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Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek (DGM) 
Versie: januari 2024 
 

Wijzigingen t.o.v. de vragenlijst per januari 2023 zijn geel gearceerd  

Vragenlijstindeling 
 
Sectie 1 = Persoonlijke statistiek: J 
Sectie 2 = Persoonlijke vragen: A, B, C, D, E, F, G, H, I 
Sectie 3 = Huishoudvragen: K, L, M, N, O, P, Q 
 
Hoofdstukken vragenlijst 
 
A. VAKANTIES EN UITSTAPJES 
B. INTERESSES EN ACTIVITEITEN 
C. VERVOER 
D. RECLAME EN MEDIA 
E. DRANKEN 
F. GEZONDHEID EN PERSOONLIJKE VERZORGING 
G. WINKELEN 
H. COMMUNICATIE EN NIEUWE MEDIA 
I. FINANCIËN 
J. PERSOONLIJKE STATISTIEK 
K. BEZIT 
L. HYPOTHEKEN, LENINGEN, VERZEKERINGEN 
M. VOEDING 
N. KINDEREN         
O. HUISDIEREN 
P. SCHOONMAAKMIDDELEN 
Q. WONEN / HUISHOUDENSTATISTIEK 
 
[S] = één antwoord mogelijk 
[M] = meerdere antwoorden mogelijk 
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START VRAGENLIJST 

Hartelijk dank voor uw interesse in dit consumentenonderzoek van Nationaal Media 
Onderzoek. Dit onderzoek maakt deel uit van een serie van [drie] onderzoeken. U heeft 
eerder meegedaan aan het [NMO Mediatrendsonderzoek en aan het] NMO Printonderzoek. 
Uw antwoorden uit deze [drie] onderzoeken zullen worden samengevoegd.  

[afhankelijk van de bron heeft een respondent ofwel alleen het NMO Printonderzoek ofwel 
zowel NMO Mediatrends als het NMO Printonderzoek ingevuld] 

SECTIE 1 

J. PERSOONLIJKE STATISTIEK   
 
J11  
Bent u een man of een vrouw? [S] 
 
1  Man   
2  Vrouw 
3 Anders 
 
J10  
Wat is uw leeftijd? 
 
….. jaar [range 13 – 110] 
 
J1  
[Filter J1: indien J10 jonger dan 16 jaar: antwoordcategorieën 5 en 6 niet tonen] 
Welke van de volgende situaties past bij u het best? [S] 

1 Zelfstandig ondernemer / ZZP’er   > naar vraag J3 
2 Werkzaam in loondienst    > naar vraag J3 
3 Werkzaam bij de overheid   > naar vraag J3 
4 Arbeidsongeschikt    > naar vraag J5 
5 Werkloos / werkzoekend / bijstand  > naar vraag J5 
6 Gepensioneerd of VUT    > naar vraag J5 
7 Studerend / schoolgaand    > naar vraag J2 
8 Huisvrouw / huisman / anders   > naar vraag J5 
 
J2  
[Filter: J1 = Studeren / schoolgaand] 
Verwacht u uw opleiding in de komende 12 maanden af te ronden? [S] 
 
1  Ja  > naar vraag J5 
2  Nee > naar vraag J5 
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[Filter: vraag J1 = antwoord 1,2 of 3] 
De volgende vragen gaan over betaald werk dat u op dit moment doet. Mocht u meerdere 
betaalde banen hebben, dan gaan de vragen over uw belangrijkste baan. 
 
J3  
[Filter: vraag J1 = antwoord 1,2 of 3] 
In welke sector of branche bent u of uw organisatie werkzaam? [S] 

1 Landbouw / bosbouw / visserij 
2 Industrie 
3 Delfstoffenwinning 
4 Nutsbedrijven 
5 Bouwnijverheid 
6 Groothandel / detailhandel / reparatie 
7 Transport / opslag 
8 Horeca 
9 Informatie / communicatie 
10 Financiële dienstverlening 
11 Zakelijke dienstverlening 
12 Overheidsinstellingen 
13 Onderwijs 
14 Gezondheids- / welzijnszorg 
15 Cultuur, sport en recreatie 
16 Overige dienstverlening 
 
J4  
[Filter: vraag J1 = antwoord 1,2 of 3] 
Met welk(e) soort(en) werk houdt u zich binnen die sector meestal bezig? [M] 
 
1  Commercieel  
2  Financieel  
3  Administratief  
4  Juridisch  
5  Technisch  
6  Sociaal  
7  Personeelswerk  
8  Medisch / verplegend / verzorgend  
9  Geven van onderwijs  
10  Huishoudelijk / bedienend  
11  Automatisering  
12  Ander soort [S] 
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J5  
Heeft u de afgelopen 12 maanden voor een uitzendbureau / detacheringsbureau gewerkt? 
[S] 
 
1  Ja   
2  Nee  
 
J6  
Welke van de volgende omschrijvingen is het meest op u van toepassing? [S] 
 
1 Ik ben actief op zoek naar een (andere) baan  
2 Ik denk er wel eens over om van baan te veranderen / (weer) te gaan werken  
3 Ik denk er niet aan dat ik mij in het komende jaar op een (andere) baan zal oriënteren, 

maar ik sluit het ook niet uit  
4 Ik sluit echt uit dat ik mij het komende jaar op een (andere) baan zal oriënteren / ga 

werken  
 
J7  
[Filter: Vraag J10 leeftijd is 16 jaar of ouder] 
Bent u van plan om binnen een jaar te gaan trouwen of samenwonen? [S] 
1 Ja, trouwen  
2 Ja, samenwonen  
3 Nee 
 
J8  
Wilt u aangeven aan welke van de volgende zaken u voor uw gevoel meer geld besteedt dan 
de meeste mensen in uw omgeving? [M] 

1  Vakanties  
2  Cosmetica / toiletartikelen (make-up, haarverzorging, aftershave e.d.)  
3  Kleding  
4  Verzekeringen  
5  Beleggingen  
6  Eten en drinken thuis  
7  Audiovisuele apparatuur  
8  Huishoudelijke apparatuur  
9  Meubels, woninginrichting  
10  Auto’s  
11  Milieuvriendelijke producten  
12  Duurzame producten / producten van bedrijven die maatschappelijk verantwoord 
 ondernemen  
13  Luxe artikelen (sieraden, horloges e.d.)  
14  Opleidingen / cursussen  
15  Computer / computerapparatuur  
16  Uit eten  
17  Uitgaan naar café / disco  
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18  Boeken  
19  Muziek / cd’s  
20  Films / dvd’s  
21  Games  
22  Mobiele apparatuur (smartphone, tablet e.d.)  
23 Kansspelen / loterijen 
24 Energie (gas / elektra)  
25  Geen van deze  [S] 
 
J9  
Wat is uw netto maandinkomen? Dit is het bedrag wat maandelijks op uw bankrekening 
wordt gestort. [S] 
 
1 € 1.000 of minder  
2 € 1.001 - € 1.500  
3 € 1.501 - € 2.000  
4 € 2.001 - € 2.500  
5 € 2.501 - € 3.000  
6 € 3.001 - € 3.500  
7 € 3.501 - € 4.000  
8 € 4.001 - € 4.500  
9 € 4.501 - € 5.000  
10 Meer dan € 5.000  
11 Weet niet / wil niet zeggen 
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SECTIE 2 
 
PERSOONLIJKE VRAGEN 
 
A. VAKANTIES EN UITSTAPJES     

Dit gedeelte gaat over vakanties en uitstapjes. Het doel van een vakantie is ontspanning en 
recreatie. Een zakenreis of studiereis telt dus niet mee.  
 
A1  
Stel, u gaat op vakantie. Welke informatie- en inspiratiebronnen gebruikt u voor reizen en 
bestemmingen? [M] 

1 Dagbladen / kranten  
2 Online nieuwssites 
3 Huis-aan-huisbladen  
4 Tijdschriften / magazines  
5 Tv-programma’s  
6  Websites over bestemmingen  
7  Sociale media (bijv. Facebook, Twitter)  
8  Internet overig  
9  E-mail nieuwsbrieven van reisorganisatie  
10  Folders / brochures van reisorganisatie  
11  Reisgidsen / -boeken over bestemming  
12 Vakantiebeurs  
13  Reisbureau (winkel/website)  
14 ANWB-kantoor  
15  VVV / bureau voor toerisme  
16  Vrienden / kennissen / familie  
17 Anders  
18  Gebruik geen informatiebronnen [S] 
19 Ga nooit op vakantie [S] > naar vraag A13 
 
A2  
[Filter: A1 ≠ 19] 
Naar wat voor soort vakantie gaat uw voorkeur uit? [M] 
Meerdere antwoorden mogelijk.  
 

1 Sportieve / actieve vakantie  
2  Culturele vakantie  
3  Verre reis  
4  Wintersportvakantie  
5  Winterzonvakantie  
6  Zomervakantie zon / strand  
7  Cruisevakantie  
8  Natuurvakantie  
9  Avontuurlijke vakantie  
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10  Vakantiepark in Nederland  
11  Ander soort vakantie  
 
A3  
[Filter: A1 ≠ 19] 
Sluit u een reisverzekering (geen annuleringsverzekering) af als u op vakantie gaat? [S]  

1 Ja, meestal 
2 Soms  
3 Nee  
4 Ik heb een doorlopende reisverzekering 
 
[Filter: A1 ≠ 19] 
De volgende vragen gaan over vakanties, waarbij u minstens 5 nachten van huis bent 
geweest. 

A4  
[Filter: A1 ≠ 19] 
Bent u in de afgelopen 24 maanden één of meer keren op vakantie geweest (minstens 5 
nachten van huis)? [S] 

1  Niet op vakantie geweest  > naar vraag A13 
2  Alleen in de zomer (april t/m oktober)  
3  Alleen in de winter (november t/m maart)  
4  Zowel in de zomer als in de winter 
 
A5  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Indien A4 = 2:  
Hoe vaak bent u in de afgelopen 24 maanden in de zomer (april t/m oktober) op vakantie 
geweest?  
 
Indien A4 = 3:  
Hoe vaak bent u in de afgelopen 24 maanden in de winter (november t/m maart) op 
vakantie geweest? 

Indien A4 = 4:  
Hoe vaak bent u in de afgelopen 24 maanden in de zomer (april t/m oktober) op vakantie 
geweest, en hoe vaak in de winter (november t/m maart)? 

Rijen [tonen indien A4=4]: 
1 Zomer [S]  
2 Winter [S] 
 
Kolommen: 
1  Eén keer  
2  Twee keer of meer  
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A6  
[Filter: Vraag A4 =3 of Vraag A4 = 4] 
Bent u op wintersport geweest? [S] 
 
1 Ja  
2 Nee 
 
A7_2023 
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
In welke van de volgende landen bent u in de afgelopen 24 maanden minstens 5 nachten op 
vakantie geweest?  

 

1  Nederland  
2  België, Luxemburg  
3  Duitsland  
4  Frankrijk (incl. Corsica)  
5  Groot-Brittannië, Ierland  
6  Scandinavië: Denemarken, Noorwegen, Zweden, Finland, IJsland  
7  Zwitserland  
8  Oostenrijk  
9  Spanje (incl. Mallorca, Menorca, Ibiza)  
10  Spanje: Canarische eilanden  
11  Portugal (incl. Madeira)  
12  Italië (incl. Sardinië, Sicilië)  
13  Kroatië  
14  Griekenland, Cyprus  
15  Oost-Europees land  
16  Overige landen in Europa  
17  Turkije  
18  Midden-Oosten, Israël, Tunesië, Marokko, Egypte  
19  Overige landen in Afrika  
20  Verenigde Staten, Canada  
21  Midden- / Zuid-Amerika, Caribisch gebied, Antillen  
22  Zuidoost-Azië  
23  Overige landen buiten Europa 
 
A8a  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Heeft u voor één of meer van deze vakanties een reis geboekt bij een reisorganisatie? [S]  
 
1 Ja   > naar vraag A8b 
2 Nee > naar vraag 9 
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A8b 
[Filter: Vraag A8a = ja] 
Bij welke reisorganisatie(s) heeft u de reis/reizen geboekt? [M] 
 
Rijen: 
1  ANWB 
2 Bolderman 
3 Corendon  
4  D-reizen  
5  Effeweg.nl 
6  Prijsvrij 
7 Stip Reizen 
8  Sunweb 
9  TUI  
10 Vakantiediscounter 
11   Avontuurlijke / culturele reisorganisatie (SNP, Djoser, Shoestring, SRC e.d.)  
12   Online boekingssite (bijv. Trivago, Booking.com, CheapTickets.nl)     
13   Andere reisorganisatie [S] 
 
A8c 
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Hoe heeft u bij deze reisorganisatie(s) de reis / de reizen geboekt? [M] 
[toon antwoorden van A8b en geef onderstaande antwoordopties] 

1 Via internet 
2 Anders, bijv. in het reisbureau of telefonisch 
 
A9  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Met welk vervoermiddel heeft u de grootste afstand afgelegd naar uw 
vakantiebestemming(en) in de afgelopen 24 maanden? [S] 
 
1 Auto  
2 Trein  
3  Vliegtuig  
4  Bus, skibus, fietsbus, touringcar  
5  Ander vervoermiddel  
 
A10  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Heeft u voor één of meer van de vakanties in de afgelopen 24 maanden zelf een vliegticket 
geboekt? Zo ja, voor welke luchtvaartmaatschappij was dat voor het laatst? [S]  
 
1  Easy Jet 
2 Emirates 
3  KLM  
4  Transavia  
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5 Turkish Airlines 
6 Budgetmaatschappij (bijv. Ryanair, Vueling)  
7  Andere maatschappij  
8   Nee, ik heb zelf geen vliegticket geboekt  
 
A11  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Op welke wijze vonden de meeste overnachtingen plaats tijdens de vakantie(s) in de 
afgelopen 24 maanden? [S] 
 
1  Eigen tent  
2  Eigen caravan / vouwwagen  
3  Gehuurde tent / caravan / vouwwagen  
4  Kampeerauto / camper 
5  Pension / B&B  
6 Hostel / jeugdherberg 
7  Hotel  
8  Bungalow (in park)  
9  Appartement / vakantiehuis 
10  Zeilboot / motorjacht / cruiseschip  
11  Logeren bij familie en/of kennissen  
12 Privé accommodatie (bijv. Airbnb)  
13 Andere wijze 
 
A12  
[Filter: Vraag A4 = 2 of Vraag A4 = 3 of Vraag A4 = 4] 
Hoeveel geld is in uw huishouden besteed aan al uw vakanties in de afgelopen 24 maanden 
(minstens 5 nachten van huis; alleen reis- en verblijfkosten, voor het hele huishouden)? [S] 
 
1  Minder dan € 500  
2  € 500 tot € 1.000  
3  € 1.000 tot € 3.000  
4  € 3.000 tot € 5.000  
5  € 5.000 of meer  
9  Weet niet / wil niet zeggen  
 
 

De volgende vragen gaan over uitstapjes, waarbij u 1-4 nachten van huis bent geweest.  

A13 
Heeft u de afgelopen 24 maanden een uitstapje (1-4 nachten buitenshuis) gemaakt? Zo ja, 
hoe vaak in het binnenland (eerste kolom) en hoe vaak naar het buitenland (tweede 
kolom)? 

Kolommen: 
1 Binnenland [S] 
2 Buitenland [S] 
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Rijen: 
1  Nee  
2  1 keer  
3  2 keer  
4  3 keer  
5  4 keer of meer  
 
Indien ‘Nee’ voor Binnenland en Buitenland > naar vraag A17 
 
A14  
[Filter: Vraag A13 = minimaal 1 keer voor binnenland of buitenland] 
Bent u in de afgelopen 24 maanden, tijdens zo’n uitstapje, naar een bungalowpark geweest? 
[M] 
 
1  Center Parcs  
2  EuroParcs 
3 Landal GreenParks (incl. Hof van Saksen)  
4  Roompot  
5 Topparken 
6  Ander bungalowpark  
7   Nee, ik ben niet naar een bungalowpark geweest [S] 
 
A15  
[Filter: Vraag A13 = minimaal 1 keer voor binnenland of buitenland] 
Heeft u in de afgelopen 24 maanden een korte stedentrip gemaakt (1-4 nachten 
buitenshuis)? Zo ja, was dat naar een stad in het binnenland of in het buitenland? [S] 
 
1  Binnenland  
2  Buitenland 
3  Binnenland en buitenland 
4   Nee, ik heb geen stedentrip gemaakt [S] 
 
A16  
[Filter: Vraag A13 = minimaal 1 keer voor binnenland of buitenland] 
Hoeveel geld is in uw huishouden besteed aan al uw uitstapjes in de afgelopen 24 maanden 
(1-4 nachten buitenshuis; alleen reis- en verblijfkosten, voor het hele huishouden)? [S] 
 
1  Minder dan € 250  
2  € 250 tot € 500  
3  € 500 tot € 1.000  
4  € 1.000 tot € 2.000  
5  € 2.000 of meer  
6  Weet niet / wil niet zeggen 
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De volgende vragen gaan over dagjes uit. 
 
A17  
Bent u in de afgelopen 24 maanden naar één van de volgende pretparken of andere 
recreatiemogelijkheden geweest? [M] 
 
1  Attractiepark Duinrell  
2  Attractiepark Slagharen  
3  Disneyland Paris  
4  Dolfinarium (Harderwijk)  
5  Efteling  
6  Madurodam  
7  Walibi Holland  
8  Ander pretpark in Nederland  
9  Ander buitenlands pretpark  
10   Geen van deze [S] 
 
A18  
Bent u in de afgelopen 24 maanden naar één of meer dierentuinen / -parken geweest? [M] 
 
1 Apenheul (Apeldoorn)  
2 Artis (Amsterdam)  
3 Burgers’ Zoo (Arnhem)  
4 Diergaarde Blijdorp (Rotterdam)  
5 DierenPark Amersfoort  
6 Ouwehands Dierenpark Rhenen  
7 Safaripark Beekse Bergen  
8 Wildlands Adventure Zoo Emmen  
9 Ander(e) dierentuin / -park  
10 Nee, ik ben niet naar een dierentuin geweest [S] 



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  13 
 

B. INTERESSES EN ACTIVITEITEN     

We willen u nu graag vragen stellen over uw interesses. 

B1  
Kolommen: [S] 
1 Sterk geïnteresseerd 
2 Enigszins geïnteresseerd 
3 Niet geïnteresseerd 
 
Rijen: 
B1_1  
Wilt u per onderwerp aangeven of u er wel of niet in geïnteresseerd bent?  

LEVENSSTIJL 
1 Opvoeden van kinderen  
2 Woonideeën, interieuradviezen modern 
3 Woonideeën, interieuradviezen klassiek  
4 Klussen / doe het zelf  
5 Planten, bloemen, tuinieren  
6 Dier en natuur  
7 Duurzaamheid 
8 Natuurgeneeswijzen, homeopathie  
9 Gezonde levensstijl  
10 Biologische producten  
11 Koken en eten  
12 Vegetarisch eten  
13 Vegan eten 
14 Wijn  
15 Sport  
16 Op gewicht letten, lijnen, afslanken  
17 Mode (-trends)  
18 Lichaamsverzorging / make-up / schoonheidstips  
19 Sieraden / horloges / accessoires  
20 Vakantie en reizen  
21 Spiritualiteit 
22 Levensbeschouwing, religie 
23 Opleidingen en cursussen 
 
B1_2  
Wilt u ook voor de volgende onderwerpen aangeven of u er wel of niet in geïnteresseerd 
bent?  

KUNST EN CULTUUR / WETENSCHAP EN TECHNOLOGIE 
1 Antiek  
2 Kunst  
3 Film / video 
4 Literatuur  
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5 Geschiedenis  
6 Andere landen en volkeren  
7 Musical  
8 Cabaret  
9 Toneel, ballet  
10 Sterren en shownieuws  
11 Wetenschap en techniek  
12 Medische onderwerpen  
13 Psychologie  
14 Automatisering en computers  
15 Gadgets / nieuwe technologieën  
16 Auto’s  
17 Motoren 
 
B1_3 
En bent u wel of niet geïnteresseerd in deze onderwerpen?  

LOKALE INFORMATIE / GELDZAKEN, POLITIEK EN ECONOMIE 
1 Lokale evenementen en activiteiten  
2 Lokale cultuur(agenda)  
3 Lokale sport(uitslagen)  
4 Gemeentelijk nieuws / aankondigingen  
5 Economische en financiële onderwerpen  
6 Beleggen  
7 Cryptovaluta 
8 Sparen  
9 Belastingzaken  
10 Politiek  
11 Ontwikkelingshulp  
12 Maatschappelijke verantwoordelijkheid 
13 Klimaatproblematiek  
 
B2  
[Filter: alle respondenten] 
Hieronder volgt een aantal stellingen. Kunt u voor elk van deze stellingen aangeven in 
hoeverre u het ermee eens bent? [S] 

Kolommen: 
1 Helemaal mee eens 
2 Enigszins mee eens 
3 Niet zo mee eens 
4 Helemaal niet mee eens 
5 Weet niet 

 
Rijen, gerandomiseerd:  
1 Ik houd ervan mezelf te verwennen met mooie dingen 



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  15 
 

2 Luxe en comfort zijn belangrijk voor mij 
3 Ik ben bewust met het milieu bezig 
4 Ik vind het belangrijk dat de producten die ik koop het milieu niet belasten 
5 Ik vind het leuk om nieuwe kleding te kopen 
6 Ik neem meestal snel en op gevoel beslissingen 
 
B2b  
Kunt u per onderwerp aangegeven welke informatiebronnen u gebruikt om op de hoogte te 
blijven? [M] 

1 Dagblad / krant 
2 Tijdschrift / magazine 
3 Huis-aan-huis-blad Huis-aan-huisblad  
4 Radio 
5 Tv 
6 Websites / apps 
7 Sociale media 
8 Podcasts 
9 Geen van deze 
10 Ben ik niet in geïnteresseerd [S] 
 
Rijen 
1  Kunst en cultuur  
2  Milieubescherming / energievraagstukken  
3  Politiek, opinie en achtergronden  
4  Personal finance (hypotheek, pensioen e.d.)  
5  Techniek / technologische ontwikkelingen  
6  Maatschappij- en samenlevingsproblemen  
7  Economie en bedrijfsleven  
8  Beurs en financiën  
9  Nieuws en actualiteiten  
10  Informatie over radio- en tv-programma’s  
11  Informatie over bioscoopfilms (agenda, recensies)  
12  Sport  
13  Voeding  
14  Mode, cosmetica en persoonlijke verzorging  
15  Regionaal nieuws  
16  Lokaal / gemeentelijk nieuws 
 
B3  
Naar welke van de volgende muzieksoorten luistert u graag? [M] 
Meerdere antwoorden mogelijk. 

1  Klassieke muziek   
2  Opera  
3  Nederlandstalige popmuziek  
4  Nederlandstalig levenslied  
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5  Nederlandstalig luisterlied  
6  Rock  
7 Classic rock / rock klassiekers 
8  Popclassics / gouwe ouwe  
9  Top 40 popmuziek 
10  Soft pop  
11  Hip hop / rap  
12  Wereldmuziek (Latin, Arabisch, Afrikaans etc.)  
13  Country / folk music   
14  Jazz  
15  Blues  
16  Soul  
17  R&B  
18  Dance / electronic 
19  Indie bandjes / alternative music 
20  Techno / dubstep 
21  Reggae  
22  Gospel  
23  Lichte muziek  
24  Religieuze muziek  
25 Geen van bovenstaande  [S] 
 

Nu volgen vragen over allerlei activiteiten en manieren van vrijetijdsbesteding.  
 
[B4_1 t/m B4_5] 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
3 Nooit 
 
Rijen: 
B4_1  
Wilt u aangeven hoe vaak u met elke activiteit bezig bent in uw vrije tijd? 
 
UITGAAN 
1     Naar café gaan  
2    Naar discotheek / club gaan  
3     Toneel, schouwburg, theater bezoeken 
4     Casino bezoeken  
5     Film- of theaterfestival bezoeken  
6     Museum, tentoonstelling, galerie bezoeken  
7     Klassiek concert bezoeken  
8     Naar popconcert / muziekfestival / dance event gaan 
9   Bezoeken andere evenementen (bijv. beurzen, foodfestival) 
10  Bezoeken snackbar / fastfood restaurant 
11   Uit eten gaan / bezoeken restaurant  
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B4_2  
Wilt u aangeven hoe vaak u met elke activiteit bezig bent in uw vrije tijd? 
 
DE DEUR UIT 
1 Sportwedstrijden bezoeken  
2 Bezoeken voetbalwedstrijd betaald voetbal  
3 Zelf actief sporten 
4 Sportkantine bezoeken  
5 Gebruik maken van sauna  
6 Varen met zeil- / motorboot  
7 Met de auto erop uit  
8 Motorrijden  
9 Een tochtje op de fiets maken (niet: wielrennen)  
10 Wandelen  
11 Winkelen (“de stad in”)  
12 Familie, vrienden bezoeken  
13 Bij / met familie / vrienden thuis eten  
14 Naar het strand  
15 Sportschool bezoeken  
16 Dierenpark bezoeken  
17 Pretpark bezoeken  
18 Indoor speeltuin bezoeken 
19 Bibliotheek bezoeken  
 
B4_3 
Wilt u aangeven hoe vaak u met elke activiteit bezig bent in uw vrije tijd? 
 
CREATIEVE EN HANDIGE BEZIGHEDEN 
1  Tekenen, schilderen, kleien, beeldhouwen e.d. 
2  Fotograferen  
3  Opnamen maken met een videocamera / vloggen 
4  Doe-het-zelf bezigheden huis  
5  Tuinieren   
6  Zelf aan de auto, motor, brommer sleutelen  
7  Zelf kleren maken, breien  
8  Bereiden van de dagelijkse maaltijd  
9  Bereiden van bijzondere gerechten  
10  Bakken van koekjes, taarten, cakes, brood e.d. 
11  Barbecueën 
 
B4_4  
Wilt u aangeven hoe vaak u met elke activiteit bezig bent in uw vrije tijd? 
 
LEZEN EN SPELEN VAN GAMES 
1  Boeken lezen 
2  (Voor)lezen van kinderboeken  
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3  Betaalde games op pc / laptop 
4  Betaalde games op smartphone / tablet  
5  Games op spelletjessites en Facebook 
6  Gratis games / spellen op smartphone / tablet (bijv. Wordfeud, Candy Crush) 
7  Online multiplayer free to play games (zoals Fortnite, Minecraft, World of Tanks) 
8 Betaalde games voor games consoles (zoals FiFa, Call of Duty, Red Dead Redemption, 

maar ook kleinere games als Limbo of Celeste) 
 
B4_5  
Wilt u aangeven hoe vaak u met elke activiteit bezig bent in uw vrije tijd? 
 
ANDERE BEZIGHEDEN 
1  Spelletjes spelen (gezelschapsspelletjes, schaken e.d.)  
2  Puzzelen (kruiswoord, cryptogram e.d.)  
3  Muziekinstrument bespelen  
4  Muziek luisteren  
5  Vrijwilligerswerk doen  
6  Mantelzorg  
7  Actief zijn in actie- / belangengroep  
8  Actief zijn in bestuurlijke functie(s)  
 
B4B 
Heeft u in de afgelopen 12 maanden een bioscoop bezocht in Nederland, al was het maar 
een enkele keer? [S] 
 
1  Ja 
2 Nee  
 
B4C 
[Filter B4B = 1] 
 
Hoe vaak bezoekt u gemiddeld een bioscoop in Nederland? [S] 
 
Is dat… 
 
1 1 keer per week of vaker 
2 1 keer per 2 weken 
3 1 keer per 3 weken 
4 1 keer per maand 
5 1 keer per 2 maanden 
6 1 keer per 3 maanden, kwartaal 
7 1 keer per 6 maanden, halfjaar 
8 1 keer per jaar of minder vaak 
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B4D 
[Filter B4B = 1] 
 
Wanneer heeft u voor het laatst een bioscoop in Nederland bezocht?  
 
Was dit… 
 
1 1-7 dagen geleden 
2 8-14 dagen geleden 
3 2-3 weken geleden 
4 Langer dan 3 weken geleden 
 
B5  
Hoe vaak bezoekt u of laat u eten bezorgen door de volgende (fastfood) restaurants / 
snackbars? [S] 

Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
3  Nooit 
 
Rijen: 
1 Burger King  
2 Deliveroo 
3 Domino’s Pizza  
4 KFC (Kentucky Fried Chicken)  
5 La Place 
6 McDonald's  
7 New York Pizza  
8 Subway  
9 Thuisbezorgd.nl 
10 Uber Eats 
11 Lokale snackbar  
12 Ander(e) fastfood restaurant / snackbar 
 
B6 
Hieronder staat een aantal sporten. Wilt u aangeven in welke sport(en) u geïnteresseerd 
bent (erover lezen, wedstrijden bezoeken of op televisie volgen)? [M]  
 
En wilt u aangeven welke sport(en) u - in de periode dat men ze kan doen - zelf geregeld 
doet? [M] 

Kolommen: 
1 Interesse 
2 Doe ik geregeld 
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Rijen: 
1  Aerobics, spinning e.d.  
2  Atletiek  
3  Autoracen  
4  Badminton  
5  Basketbal  
6  Biljarten / snooker  
7  Dansen  
8  Darts  
9  Duiken  
10  Extreme sporten (klimmen, paragliden, mud runs e.d.) 
11  Fitness  
12  Golf  
13  Handbal  
14  Hockey  
15  Honkbal / softbal 
16  Joggen / hardlopen  
17  Korfbal 
18  Motorracen  
19  Paardensport  
20 Padel 
21  Roeien  
22  Rolschaatsen, skeeleren e.d.  
23  Schaatsen  
24 Skiën  
25 Snowboarden  
26  Squash  
27  Surfen / kitesurfen  
28  Tafeltennis  
29  Tennis  
30  Turnen / gymnastiek  
31  Vechtsport  
32  Voetbal  
33  Volleybal  
34  Wandelen / nordic walking  
35  Wielrennen / mountainbiken  
36  Yoga  
37  Zeilen  
38  Zwemmen  
39  Geen van deze 
 
B7  
Bent u in de afgelopen 24 maanden naar één of meer beurzen geweest? Zo ja, naar welke? 
[M] 
 
1  Huishoudbeurs (RAI, Amsterdam)  
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2  Vakantiebeurs (Jaarbeurs, Utrecht)  
3  vt wonen&design beurs (EXPO Greater Amsterdam, Haarlemmermeer) 
4  50PlusBeurs (Jaarbeurs, Utrecht)  
5  Lifestylebeurs (bijv. Libelle Zomerweek, Margriet Winter Fair)  
6  Andere (regionale) beurs in Nederland  
7  Beurs in het buitenland  
8     Nee, ik ben niet naar een beurs geweest [S] 
 
B8a 
Volgt u zelf momenteel een cursus / studie of bent u van plan om in de komende 12 
maanden een cursus / studie te gaan volgen? [S]  
1  Ja 
2  Nee 
 
B8b 
[Filter: Vraag B8a = ja] 
Is deze cursus / studie voor vrije tijd en/of beroep? [M] 
 
Rijen: 
1  Ik volg een cursus / studie 
2  Ik ben van plan een cursus / studie te volgen 
 
Antwoorden: 
1  Vrije tijd  
2  Beroep  
3  Geen van deze 
 
B9  
Speelt u wel eens mee met een loterij of kansspel? [M] 
 
1 BET365 
2 BetCity  
3 Circus 
4  Eurojackpot  
5 Fairplaycasino 
6 Holland Casino  
7  Jack’s Casino  
8 Kansino 
9  Krasloten  
10  Lotto  
11 Lucky Day  
12 Nationale Postcode Loterij  
13  Staatsloterij  
14  TOTO  
15 Unibet 
16  VriendenLoterij  
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17  Ander(e) loterij of kansspel  
18  Online casino  
19  Online sportweddenschappen / sports betting 
20  Nee, ik speel nooit mee met een loterij of kansspel [S]  
 
B10  
[Filter: Als B4_4 Lezen = Boeken lezen = ‘Nooit’, dan wordt deze vraag niet getoond] 
Wanneer u boeken leest, zijn dat dan papieren boeken of e-books? [S] 

1 Alleen papieren boeken  
2  Voornamelijk papieren boeken  
3  Beide evenveel  
4  Voornamelijk e-books  
5  Alleen e-books  
6  Ik lees geen boeken  
 
B11  
Welke van de volgende uitspraken is het meest op u van toepassing? [S] 

1 Ik heb meer dan genoeg vrije tijd  
2  Ik heb genoeg vrije tijd  
3  Ik heb iets te weinig vrije tijd  
4  Ik heb veel te weinig vrije tijd 
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C. VERVOER 

In dit gedeelte gaat het over vervoer en het bezit van voertuigen. 

C1  
Welk(e) vervoermiddel(en) gebruikt u doorgaans voor woon-werkverkeer, zakelijk verkeer  
en privéverkeer?  

 Woon-werkverkeer: reizen van uw woning naar werk, school en/of universiteit  
 Zakelijk verkeer: reizen met een zakelijk doel, om naar klanten, vergaderingen en 

congressen te gaan  
 Privéverkeer: reizen voor dagjes uit, boodschappen doen, winkelen, bezoek aan 

familie/vrienden, vrijetijdsbesteding  
Te voet hoeft u alleen in te vullen als het om een tijdsduur van minimaal 10 minuten gaat.  

Per regel meerdere antwoorden mogelijk. [M] 

Kolommen: 
1 Te voet (minimaal 10 minuten) 
2 Fiets / elektrische fiets / e-bike (zonder nummerbord) 
3 Bromfiets / scooter / speed pedelec (met nummerbord) 
4  Auto / motor 
5  Taxi 
6  Bus / tram / metro 
7  Trein 
8  Niet van toepassing  
 
Rijen: 
1 Woon-werkverkeer 
2  Zakelijk verkeer 
3  Privéverkeer 
 
C2  
Hoe vaak maakt u doorgaans gebruik van elk van de volgende vervoermiddelen?  
Te voet hoeft u alleen in te vullen als het om een tijdsduur van minimaal 10 minuten gaat.  
 
Kolommen: 
1 (Bijna) dagelijks 
2 Eén of meer keren per week 
3 Eén of meer keren per maand 
4 Minder dan één keer per maand 
5 Nooit 
 
Rijen: 
1 Te voet (minimaal 10 minuten) 
2 Fiets / elektrische fiets / e-bike (zonder nummerbord) 
3 Bromfiets / scooter / speed pedelec (met nummerbord) 
4 Auto / motor 
5 Taxi 
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6 Bus / tram / metro 
7 Trein 
 
C2a 
Maakt u wel eens gebruik van deelvervoer? Zo ja, van welke vervoermiddelen?  

1 Deelfiets (bijv. ov-fiets, Tier, Gobike, FlickBike) 
2 Deelscooter (bijv. Felyx) 
3 Deelauto (bijv. Greenwheels, MyWheels, Car2Go) 
4 Huurauto (bijv. Sixt, Avis, Hertz) 
5 Nee, ik maak geen gebruik van deelvervoer 
 
C2B_1 
Kunt u aangeven hoe lang u gemiddeld tijd buitenshuis doorbrengt op de volgende plekken 
op een doordeweekse dag en op een weekenddag?  

Dit kan lopend zijn, op de fiets, in de auto of in het openbaar vervoer.  

Op een doordeweekse dag:  

Kolommen: 
1 4 uur of langer 
2 2 tot 4 uur 
3 1 tot 2 uur 
4 Minder dan 1 uur 
5 Daar breng ik helemaal geen tijd door 
 
Rijen: 
1 Binnen in een winkel(centrum)  
2 Op straat in een stedelijke omgeving  
3 Op straat in een landelijke omgeving 
4 Op de snelweg 
 
C2B_2  
Op een weekenddag: 
 
Kolommen: 
1 4 uur of langer 
2 2 tot 4 uur 
3 1 tot 2 uur 
4 Minder dan 1 uur 
5 Daar breng ik helemaal geen tijd door 
 
Rijen: 
1 Binnen in een winkel(centrum)  
2 Op straat in een stedelijke omgeving  
3 Op straat in een landelijke omgeving 
4 Op de snelweg 
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C3 
Heeft u een rijbewijs? [M] 

6 Ja, een autorijbewijs 
7 Ja, een motorrijbewijs  
8 Geen van beide 
 
C4_2023 
Bent u lid van de ANWB? [S] 
 
1 Ja 
2 Nee 
 
C5  
Hoeveel personenauto’s zijn er in uw huishouden? [S] 
 
1 Geen   > naar vraag C14 
2 1 auto    
3 2 auto’s  
4 3 of meer auto’s 
 
[Filter: C5 = 3 of C5 = 4]  
De volgende vragen gaan over de auto die u zelf het meest gebruikt. Dit geldt ook wanneer 
u niet zelf rijdt, maar met iemand anders van uw huishouden meerijdt. 
 
C6  
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
Wat is het merk van de (door u meest gebruikte) auto? [S] 
 
1  Audi  
2  BMW  
3  Citroën 
4 Dacia  
5  Fiat  
6  Ford  
7  Hyundai  
8  Kia  
9  Mazda  
10  Mercedes  
11 MINI  
12  Mitsubishi  
13  Nissan  
14  Opel  
15  Peugeot  
16  Renault  
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17  Seat  
18  Skoda  
19  Suzuki  
20  Tesla  
21  Toyota  
22  Volkswagen  
23  Volvo  
24  Ander merk  
 
C7  
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
Is de (door u meest gebruikte) auto nieuw of tweedehands aangeschaft? [S] 
 
1 Nieuw  
2 Tweedehands 
 
C9  
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
In welke prijsklasse viel de auto toen u of iemand anders in uw huishouden deze kocht? Als 
u het niet weet, wilt u de prijsklasse dan zo goed mogelijk schatten? [S] 
 
1  Minder dan € 5.000  
2  € 5.000 tot € 10.000  
3  € 10.000 tot € 15.000  
4  € 15.000 tot € 20.000  
5  € 20.000 tot € 25.000  
6  € 25.000 tot € 30.000  
7  € 30.000 tot € 35.000  
8  € 35.000 tot € 40.000  
9  € 40.000 of meer  
10  Weet niet / wil niet zeggen 
 
C10  
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
Is uw meest gebruikte auto een privé-auto of een auto van de zaak? [S] 
1 Privé-auto  
2 Auto van de zaak 
 
C11  
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
En is dat een lease-auto? [S] 
1 Ja  
2 Nee 
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C13A 
[Filter: C5 = 2 of C5 = 3 of C5 = 4] 
Door welke energiebron wordt uw meest gebruikte auto aangedreven? [S] 
 
1 Benzine  
2 Diesel  
3 LPG (Gas)  
4 Elektrisch (100%)  
5 Hybride  
6 Anders  
7 Weet niet  
 
C14  
[Filter: alle respondenten] 
Stel, u wilt een auto (nieuw / occasion) aanschaffen. Welke informatie- en inspiratiebronnen 
gebruikt u bij het zoeken naar een auto? [M] 
 
1   Dagbladen / kranten  
2  Online nieuwssites 
3   Tijdschriften / magazines  
4   Huis-aan-huisbladen  
5  Tv-programma’s  
6   Internetsites met vraag en aanbod  
7   Internetsites van fabrikanten / dealers  
8   Forums op internet  
9   Vergelijkende internetsites  
10  Brochures van fabrikanten / dealers  
11  Showroom autodealer  
12  Familie / vrienden / kennissen  
13   Sociale media 
14  Anders     
15  Niet van toepassing   
 
C15  
Welke aspecten zijn voor u het meest belangrijk bij de keuze voor een auto?  
Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1   Prijs  
2   Veiligheid  
3   Comfort / luxe  
4   Vormgeving  
5   Kleur  
6   Kwaliteit / degelijkheid  
7   Prestaties  
8   Veel ruimte  
9   Betrouwbaarheid  
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10  Brandstofverbruik / -kosten 
11  Bouwjaar  
12  Kilometerstand  
13  Milieuvriendelijkheid  
14  Uitstraling  
15  Merk  
16  Onderhoudskosten  
17  Vertrouwdheid dealer  
18  Garantie  
19  Consumententesten  
20  Mening van anderen  
21  Geen van deze   [S] 
22  Niet van toepassing [S] 
  
C16  
Wilt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met elk van de volgende uitspraken? 
[S] 
 
1  Helemaal mee eens 
2  Mee eens 
3 Mee eens noch mee oneens 
4  Mee oneens 
5  Helemaal mee oneens 
6  Niet van toepassing 
 
Rijen: 
1  Als ik eenmaal een automerk heb gevonden dat mij bevalt, dan zal ik dat merk trouw 

blijven  
2  Ik koop een auto het liefst bij een officiële merkdealer 
 
C17  
Wilt u aangeven of u in het bezit bent van een of meerdere van de volgende 
vervoermiddelen? En wilt u vervolgens aangeven of u van plan bent in de komende 12 
maanden een of meerdere van de volgende vervoermiddelen aan te schaffen?  
 
Kolom [M]: 
1  Bezit 
2  Aanschafplannen 
 
Rijen [M]: 
1  Motor  
2  Brommerfiets / scooter / speed pedelec (met nummerbord) 
3  Scootmobiel / brommobiel  
4  Stadsfiets / ’gewone’ fiets  
5  ATB / mountainbike  
6  Tour- / trekkingfiets 
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7  Elektrische fiets / e-bike (zonder nummerbord) 
8  Sport- / racefiets  
9  Speciale fiets (bijv. bak- / lig- / vouwfiets / tandem)  
10  Andere fiets  
11 E-step 
11  Geen van deze [S] 
 
C18  
[Filter: C17 respondent bezit een fiets: minimaal 1x ‘Bezit’ bij antwoordcategorieën 4 t/m 
10]  
 
Van welk(e) merk(en) is/zijn de fietsen die in uw bezit is/zijn? [M]  
1  Amslod 
2 Batavus  
3  Gazelle  
4  Giant  
5  Koga  
6 QWIC 
7  Sparta  
8  Stella  
9  Union  
10 Van Moof 
11  Ander merk  
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D. RECLAME EN MEDIA      
 
De volgende vragen gaan over reclame en media. 
 
D1  
Er wordt voor allerlei producten, winkels en andere bedrijven reclame gemaakt. Wilt u voor 
elke soort reclame aangeven of u daarin sterk, enigszins of niet geïnteresseerd bent? [S] 
 
Kolommen: 
1 Sterk geïnteresseerd 
2 Enigszins geïnteresseerd 
3 Niet geïnteresseerd 
 
Gerandomiseerd: 
1  Reclame van supermarkten 
2  Reclame van banken / financiële instellingen  
3  Reclame voor verzekeringen 
4  Reclame voor mode  
5  Reclame van musea / theater / schouwburg  
6  Reclame voor voeding en dranken  
7  Reclame voor auto’s  
8  Reclame voor huishoudelijke apparaten  
9 Reclame van aanbieders van telecom / internet / tv-diensten 
10  Reclame voor elektronische apparaten (audio, video, computers, telefonie) 
11  Reclame voor muziek / films / boeken  
12  Reclame voor producten voor persoonlijke verzorging  
13  Reclame voor woninginrichting  
14  Reclame voor sport- en recreatieartikelen  
15  Reclame voor bouwmarkten en doe-het-zelfartikelen  
16  Reclame voor opleidingen / cursussen  
17  Reclame voor vakanties en toerisme  
18  Voorlichting en informatie van de overheid  
19  Personeelsadvertenties 
20  Reclame voor goede doelen  
 
D2  
Nu volgt een aantal uitspraken over reclame in media. Wilt u aangeven hoe vaak de 
desbetreffende uitspraak voor u van toepassing is? [S] 
 
Kolommen: 
1  Vaak 
2  Soms 
3  Nooit 
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Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd: 
 
D2_1 A Reclamespotjes op de radio  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_2 B Reclamespotjes op de televisie  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_3 C Advertenties in dagbladen / kranten  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_4 D Advertenties in tijdschriften / magazines  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_5 E Advertenties in huis-aan-huisbladen  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_6 F Folders  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_7 G Buitenreclame (posters in bushokjes, langs de weg, op bussen / trams e.d.)  
1  … geeft nuttige informatie  
2  … is geloofwaardig  
3  … is storend  
4  … zet mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_8 H Reclame op sociale media (Facebook, Instagram etc.)   
1  … geeft nuttige informatie  
2  … is geloofwaardig  
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3  … is storend  
4  … zet mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_9 I Reclame op zoekmachines (Google, Bing, Startpagina etc.)   
1   … geeft nuttige informatie  
2  … is geloofwaardig  
3  … storend  
4  … zet mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_10 J Reclame op websites  
1  … geeft nuttige informatie  
2  … is geloofwaardig  
3  … is storend  
4  … zet mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_11 K Reclamespotjes bij online video, programma’s, filmpjes  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D2_12 L Reclamefilms in de bioscoop  
1  … geven nuttige informatie  
2  … zijn geloofwaardig  
3  … zijn storend  
4  … zetten mij aan tot actie (bijv. website-, winkelbezoek, informatie opvragen) 
 
D3  
Nu volgt een aantal soorten televisieprogramma’s die worden aangeboden op televisie 
en/of online videodiensten. Kunt u voor deze soorten programma’s aangeven in hoeverre u 
hierin geïnteresseerd bent? [S] 
 
Kolommen: 
1  Sterk geïnteresseerd 
2  Enigszins geïnteresseerd 
3  Niet geïnteresseerd 
 
Rijen: 
1 Sportprogramma’s  
2 Nieuws en actualiteiten (zoals NOS Journaal, RTL Nieuws, Nieuwsuur)  
3 Praatprogramma / discussie / debat / vraaggesprek (zoals Op1, Jinek Beau, Vandaag 

Inside) 
4 Spelletjes / quizzen (zoals Ranking the Stars, De Slimste Mens, Miljoenenjacht Eén Tegen 

100)  
5 Showprogramma’s (zoals Ik hou van Holland, The Masked Singer)  
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6 Dramaseries / actieseries (Nederlands of buitenlands, zoals Flikken Maastricht, Grey’s 
Anatomy, Oogappels, Mocro Maffia, The Crown) 

7 Soaps (Nederlands of buitenlands, zoals GTST, The Bold and the Beautiful) 
8 Real life soaps / docu-soaps (zoals Big Brother, B&B Vol Liefde, Chateau Meiland, Ik 

Vertrek) 
9 Komische series (Nederlands of buitenlands, zoals Friends, Modern Family, Tropenjaren) 
10 Documentaires (zoals Zembla, Tegenlicht, 2Doc, Andere Tijden) 
11 Luchtige informatieve programma’s (zoals RTL Boulevard, Shownieuws)  
12 Speelfilms  
13 Muziekprogramma’s  
14 Kunstprogramma’s (zoals Tussen Kunst & Kitsch, De nNieuwe Rembrandt, Van 

Onschatbare Waarde Beeldenstorm) 
15 Woonprogramma’s (zoals Weer verliefd op je huis, Kopen zZonder kKijken, De gGrote 

tTuinverbouwing) 
16 Kookprogramma’s  
17 Erotische programma’s  
18 Kinder- / jongerenprogramma’s  
19 Reclame 
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E. DRANKEN     
 
In dit gedeelte stellen we u vragen over welke dranken u zelf drinkt.  
 
E1_0 
Welke van de volgende dranken drinkt u zelf thuis minimaal één keer per maand? 
 
1 Bier (pils, Radler, speciaal bier) 
2 Alcoholvrij bier 
3 Wijn (rood, wit, rosé, mousserend) 
4 Sterk alcoholische drank (ook likeur, sherry advocaat, port) 
5 Geen van deze [S] 
 
E1  
Hoe vaak drinkt u zelf thuis de volgende dranken? [S] 
 

 als E1_0 = 1, dan E1 item 2, 3 en 4 tonen/vragen 
 als E1_0 = 2, dan E1 item 1 tonen/vragen 
 als E1_0 = 3, dan van E1 item 6, 7, 8, 9 en 10 tonen/vragen 
 als E1_0 = 4, dan van E1 item 11 12 t/m 26 24 en 28 tonen/vragen 
 en E1 item 5 en 27 aan iedereen tonen 

 
Kolommen: 
1 Eén of meer keren per week 
2 Eén of meer keren per maand 
3 Minder dan één keer per maand / nooit 
 
Rijen, antwoordverplichting per optie, gerandomiseerd: 
1 Alcoholvrij bier 
2 Pils 
3 Radler (met of zonder alcohol) 
4 Speciaal bier  
5 Cider (Apple Bandit, Strongbow Gold e.d.)  
6 Rode wijn 
7 Witte wijn  
8 Rosé wijn  
9 Mousserende wijn (Cava, Prosecco, Champagne e.d.)  
10 Champagne  
11 Sherry  
12 Port  
13 Bessenjenever  
14 Vieux  
15 Jenever  
16 Kruidenbitter (Beerenburg, Jägermeister, Underberg e.d.)  
17 Campari  
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18 Cognac  
19 Whisky  
20 Gin  
21 Wodka  
22 Rum  
23 Likeur  
24 Advocaat  
25 Vermouth (Martini e.d.)  
26 Pastis, Pernod, Ricard, Ouzo e.d.  
27 Mixdrank uit een blikje / flesje (breezers, biermixen e.d.) 
28 Cocktails  
 
Indien respondent bij elke drank ‘Minder dan één keer per maand / nooit’ heeft aangekruist: 
doorgaan met vraag E5. 
 
E2  
[Filter: E1 = 4 (speciaal bier) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of 
meer keren per maand’; respondent drinkt thuis speciaal bier]  
 
Wilt u bij de volgende soorten speciaal bier aangeven welk(e) soort(en) u zelf thuis geregeld 
drinkt en welke u af en toe drinkt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1 Bockbier  
2 Dubbel / tripel 
3 Blond 
4 Geuze / kriek  
5 IPA (Indian Pale Ale)  
6 Oud bruin  
7 Abdijbier / trappist  
8 Witbier  
9 Weizenbier 
10 Ander soort speciaal bier 
 
E3  
[Filter: E1 = 1 (Alcoholvrij bier) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of 
meer keren per maand’); respondent drinkt thuis alcoholvrij bier] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
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E3_1 ALCOHOLVRIJ BIER  
[Filter: E1 ≠ nooit] 
[Filter: E1 = 1 (Alcoholvrij bier) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of 
meer keren per maand’); respondent drinkt thuis alcoholvrij bier] 
 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) alcoholvrij bier u zelf thuis geregeld drinkt en welke u af 
en toe drinkt? [M] 
 
Rijen: 
1 Affligem Blond 0.0 
2 Amstel 0.0 
3 Bavaria 0.0  
4 Brand 0.0 
5 Dommelsch 0.0 
6 Grolsch 0.0  
7 Heineken 0.0  
8 Hertog Jan 0.0  
9 Leffe 0.0 
10 Warsteiner Alkoholfrei 
11 Wieckse 0.0  
12 Ander merk 
 
E3_2 PILS  
[Filter: E1 = 2 (Pils) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of meer 
keren per maand’; respondent drinkt thuis pils bier] 
 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) pils u zelf thuis geregeld drinkt en welke u af en toe 
drinkt? [M] 
 
1 Amstel  
2 Bavaria  
3 Birra Moretti 
4 Brand  
5 Bud 
6 Dommelsch  
7 Grolsch  
8 Heineken  
9 Hertog Jan  
10 Jupiler  
11 Kordaat  
12 Peroni 
13 Warsteiner  
14 Ander merk 
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E3_3 SPECIAAL BIER  
[Filter: E1 = 4 (speciaal bier) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of 
meer keren per maand’; respondent drinkt thuis speciaal bier]  
 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) speciaal bier u zelf thuis geregeld drinkt en welke u af en 
toe drinkt? [M] 
 
1 Affligem (Blond, Wit, Dubbel, Tripel e.d.) 
2 Amstel (Blond, Bock, Radler e.d.)  
3 Brand (Bock, IPA, Weizen e.d.) 
4 Corona  
5 De Koninck  
6 Desperados  
7 Duvel  
8 Grimbergen (Blond, Dubbel, Tripel, Winter e.d.) 
9 Grolsch (Bockbier, Kanon, Weizen, Radler e.d.)  
10 Hertog Jan (Weizener, Bockbier e.d.)  
11 Hoegaarden  
12 La Chouffe 
13 Leffe  
14 Palm  
15 Texels 
16 Ander merk 
 
E3_4 RADLER 
[Filter: E1 = 3 (Radler (met of zonder alcohol)) met antwoord 1 of 2 (‘Eén of meer keren per 
week’ of ‘Eén of meer keren per maand’; respondent drinkt thuis Radler] 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) Radler u zelf thuis geregeld drinkt en welke u af en toe 
drinkt? [M] 
  
1 Amstel 
2 Bavaria 
3 Grolsch 
4 Ander merk 
 
E4  
 
E4_1 WHISKY 
[Filter: Vraag E1 = 19 (Whisky) = ‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of meer keren per 
maand’] 
 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) whisky u thuis drinkt? [M] 
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Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1  Ballantine’s  
2 Chivas Regal 
3 Glen Talloch   
4  Glenfiddich  
5 Glenlivet 
6  Jack Daniel’s  
7  Jameson  
8 Jim Beam 
9  Johnnie Walker  
10  The Famous Grouse  
11  Ander merk 
 
E4_2 LIKEUR  
[Filter: Vraag E1 = 23 (Likeur) = ‘Eén of meer keren per week’ of ‘Eén of meer keren per 
maand’] 
 
Wilt u aangeven welk(e) merk(en) likeur u thuis drinkt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1 Apérol 
2 Baileys  
3 Cointreau  
4 Disaronno  
5 Grand Marnier  
6 Licor 43  
7 Malibu  
8 Tia Maria  
9 Villa Massa 
10 Ander merk 
 
De volgende vragen gaan over andere dranken die u zelf thuis drinkt. 
 
E5  
Wilt u per drank aangeven hoe vaak u deze zelf thuis drinkt? [S] 
 
Kolommen: 
1 Eén of meer keren per week 
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2 Eén of meer keren per maand 
3 Minder dan één keer per maand 
4 Nooit 
 
Rijen: 
 
E5_1 BRON- / MINERAALWATER  
Wilt u per drank aangeven hoe vaak u deze zelf thuis drinkt? [S] 
 
BRON- / MINERAALWATER 
1  Bron- / mineraalwater met koolzuur 
2  Bron- / mineraalwater zonder koolzuur  
3  Bron- / mineraalwater met vruchtensap of -smaak  
 
E5_2 SAPPEN   
Wilt u per drank aangeven hoe vaak u deze zelf thuis drinkt? [S] 
 
SAPPEN 
1  Jus d’orange / sinaasappelsap  
2  Appelsap  
3  Andere vruchtensappen / -dranken 
4  Groente- / tomatensap  
5  Gezondheidsdrankjes groente / fruit (Coolbest Fruitontbijt, Vifit Goedemorgen e.d.) 
 
E5_3 FRISDRANKEN  
Wilt u per drank aangeven hoe vaak u deze zelf thuis drinkt? [S] 
 
FRISDRANKEN 
1  Cola  
2  Sinas  
3  Koolzuurhoudende citroendrank (7UP, Sprite) 
4  Tonic  
5  Bitter lemon  
6  Ginger ale  
7  Cassis, cerise, bosvruchten  
8  Ice-tea / theedrank (kant-en-klaar)  
9  Light frisdrank / suikervrije koolzuurhoudende drank  
10  Sport- / energydranken  
11  (Vruchten)limonadesiroop  
 
E5_4 ZUIVELDRANKEN  
Wilt u per drank aangeven hoe vaak u deze zelf thuis drinkt? [S] 
 
ZUIVELDRANKEN 
1  Melk   
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2  Karnemelk  
3  Chocolademelk (kant-en-klaar)  
4  Yoghurtdrink / Ontbijtdrink  
5  Gezondheidsdrankjes zuivel (Yakult, Actimel e.d.)  
6  Plantaardige ‘zuivel’ (soyamelk, haverdrank, amandelmelk e.d.) 
 
E6  
Kolommen: [M] 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
E6_0 BRON- EN MINERAALWATER 
[Filter: indien E5_1 is 3x Nooit: scherm wordt niet getoond] 
Wilt u voor de volgende merken bron- en mineraalwater aangeven welke merken u zelf 
thuis geregeld drinkt en welke af en toe? 
 
1 Bar le Duc 
2 Chaudfontaine 
3 Sourcy 
4 Spa 
5 Geen van deze [S] 
 
E6_1 VRUCHTENSAPPEN / -DRANKEN  
[Filter: indien E5_2 is 3x Nooit voor Jus d’orange / sinaasappelsap; Appelsap; Andere 
vruchtensappen: scherm wordt niet getoond] 
Wilt u voor de volgende merken vruchtensappen / -dranken aangeven welke merken u 
thuis geregeld drinkt en welke af en toe?  
 
1 Appelsientje  
2 Coolbest  
3 Dubbeldrank  
4 Dubbelfrisss 
5 HealthyPeople 
6 Hero  
7 Innocent 
8 Ocean Spray  
9 Roosvicee  
10 Sourcy Vitamin Water 
11 Spa Fruit (zonder koolzuur)  
12 Taksi 
13 Van de Boom 
14 Geen van deze [S]    
 
E6_2 SPORT- / ENERGYDRANKEN  
[Filter: indien E5_3 Sport- / energydranken = Nooit: scherm wordt niet getoond] 
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Wilt u voor de volgende merken sport- / energydranken aangeven welke merken u thuis 
geregeld drinkt en welke af en toe?  
 
1 AA Drink  
2 Aquarius  
3 Bullit  
4 Extran  
5 Iconix Energy 
6 Isostar  
7 Monster 
8 Red Bull  
9 Vifit Sport 
10 Geen van deze [S] 
 
E6_3 COLA  
[Filter: indien E5_3 Cola = Nooit: scherm wordt niet getoond] 
Wilt u voor de volgende merken cola aangeven welke merken u thuis geregeld drinkt en 
welke af en toe?  
 
1 Coca-Cola  
2 Pepsi  
3 Geen van deze [S] 
 
E6_4 ICE-TEA / THEEDRANKEN  
[Filter: indien E5_3 Ice-tea / theedrank (kant-en-klaar) = Nooit: scherm wordt niet getoond] 
Wilt u voor de volgende merken ice-tea / theedranken aangeven welke merken u thuis 
geregeld drinkt en welke af en toe?  
 
1 Fuze Tea  
2 Lipton  
3 Geen van deze [S] 
 
E6_5 ANDERE DRANKEN 
Wilt u nu nog voor andere dranken aangeven welke merken u thuis geregeld drinkt en welke 
af en toe?  
 
1 Bubbelfrisss 
2 Chocomel  
3 Crystal Clear  
4 Fanta  
5 Fever-Tree 
6 Finley 
7 Fristi  
8 Hero  
9 Rivella  
10 Royal Club  
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11 Seven Up  
12 SiSi  
13 Sodastream 
14 Sourcy sprankelend 
15 Spa Fruit (met koolzuur)  
16 Sprite  
17 Ander merk  
18 Geen van deze [S] 
 
E7_1  
Komt u wel eens in uitgaansgelegenheden? Het gaat hierbij om cafés, restaurants, 
sportkantines, terras, theater, bioscoop, evenementen etc. 
 
1  Ja 
2  Nee 
 
E7_2  
[Filter: E7_1 = 1] 
Hoe vaak drinkt u zelf in uitgaansgelegenheden de volgende dranken? Het gaat hierbij om 
cafés, restaurants, sportkantines, terras, theater, bioscoop, evenementen etc. [S] 
 
Kolommen: 
1 Eén of meer keren per week 
2 Eén of meer keren per maand 
3 Minder dan één keer per maand 
4 Nooit 
 
Rijen, gerandomiseerd: 
1 Bier  
2 Wijn  
3 Sterk alcoholische drank  
4 Mixdrank / cocktail  
5 Bron- / mineraalwater  
6 Frisdrank  
7 Vruchtensap  
8 Sport- / energydrank  
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F. GEZONDHEID EN PERSOONLIJKE VERZORGING     
 
Veel mensen maken gebruik van allerlei producten voor de gezondheid en de persoonlijke 
verzorging. Het gaat in de volgende vragen om producten die u zelf gebruikt.  
 
F1  
Heeft u de afgelopen 12 maanden aan de lijn gedaan? Zo ja, op welke manier(en) deed u 
dat? [M] 
 
1  Bij een afslankinstituut (bijv. Weight Watchers, NewFysic)  
2  Dieet van een prominent persoon / afslankgoeroe  
3  Dieet- / lightproducten  
4  Maaltijdvervangers  
5  Minder eten / eigen dieet  
6  Meer beweging  
7  Ander dieet  
8      Nee, ik heb niet aan de lijn gedaan [S] 
 
F2  
Welke van de volgende douche-/badproducten gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Doucheschuim / -gel / -mousse  
2  Bad- / doucheschuim in één  
3  Badschuim  
4  Badolie  
5  Geen van deze  [S] > naar vraag F4 
 
F3  
[Filter: Vraag F2 ≠5] 
Welke merken douche- / badproducten gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Axe  
2 Badedas  
3 Dove  
4 Fa  
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5 Kneipp 
6 Love Beauty & Planet 
7 Nivea  
8 Palmolive  
9 Rituals 
10 Sanex  
11 Huismerk  
12 Ander merk  
 
F4a  
Gebruikt u zelf shampoo? 
1  Ja  > naar vraag F4b    
2  Nee > naar vraag F6 
 
F4b  
[Filter: F4a=1] 
Welk(e) soort(en) shampoo gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Anti-roosshampoo  
2 Shampoo voor vet haar  
3 Shampoo voor droog haar  
4 Baby- / kindershampoo  
5 Shampoo voor beschadigd haar  
6 2-in-1 shampoo  
7 Shampoo voor normaal haar  
8 Shampoo voor gekleurd haar  
9 Droogshampoo  
10 Shampoo bar 
11 Ander soort  
 
F5 
[Filter: F4a=1] 
Welk(e) merk(en) shampoo gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Andrélon  
2  Dove  
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3  Elvive (L’Oréal Paris)  
4  Fructis (Garnier)  
5  Guhl  
6  Head & Shoulders  
7  Herbal Essences  
8  John Frieda  
9  Nivea  
10  Palmolive  
11  Plantur 39 
12  Schwarzkopf  
13  Syoss 
14 Zwitsal  
15  Huismerk  
16 Ander merk  
 
F6  
Welke van de volgende haarproducten gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Crèmespoeling / conditioner  
2  Haarkleuring / kleurshampoo  
3  Schuimversteviger / mousse  
4  Haarlak / haarspray  
5  Gel / gelspray  
6  Wax / gelwax  
7  Product tegen haaruitval  
8  Haarmasker / haarkuur  
9  Serum  
10  Geen van deze [S] > naar vraag F8 
 
F7  
[Filter: F6 = 3 OF 4 OF 5 OF 6] 
Welk(e) merk(en) hairstylingsproducten (gel, spray, mousse e.d.) gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Andrélon  
2 Garnier  
3 Gliss Kur 
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4 Kerastase 
5 L’Oréal Paris (Studio Line, Elnett)  
6 Nivea  
7 Schwarzkopf (Junior, Taft)  
8 Syoss  
9 Wella (New Wave)  
10 Huismerk  
11 Ander merk  
 
F8a  
Gebruikt u zelf deodorant? [S]  
 
1  Ja  > naar vraag F8b 
2  Nee > naar vraag F10 
 
F8b  
[Filter: vraag F8a = ja] 
Welk(e) soort(en) deodorant gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Spray / verstuiver  
2  Roller  
3  Stick  
4  Crème / gel  
5  Ander soort deodorant  
 
F9  
[Filter: vraag F8a = ja] 
Welk(e) merk(en) deodorant gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen, gerandomiseerd: 
1 Adidas  
2 Axe  
3 Borotalco 
4 Dove  
5 Fa  
6 Nivea  
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7 Odorex  
8 Rexona  
9 Sanex  
10 Huismerk  
11 Ander merk  
 
F10  
Welke van de volgende tand- / mondverzorgingsproducten gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Tandenstokers / flosdraad  
2  Mondspray / mondwater  
3  Anti-tandsteentandpasta  
4  Tandvleesbeschermende tandpasta  
5  Tandpasta voor gevoelige tanden  
6  Tandpasta voor extra witte tanden / whitener  
7  Kunstgebit-reinigingsmiddel  
8  Elektrische tandenborstel / monddouche  
9  Geen van deze  [S] 
 
F11  
Welk(e) merk(en) tandpasta gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Aquafresh  
2  Colgate  
3  Elmex  
4  Oral-B  
5  Parodontax  
6  Prodent  
7  Sensodyne  
8  Zendium  
9  Huismerk  
10  Ander merk  
11  Gebruik geen tandpasta  [S] 
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F12  
Welke van de volgende producten voor gezichts- en lichaamsverzorging gebruikt u geregeld 
en welke af en toe? [M] 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
Rijen: 
1  Dagcrème  
2  Nachtcrème  
3  Reinigingsmelk / -crème  
4  Reinigings- / gezichtslotion  
5  Gezichtsreinigende doekjes  
6  Wattenschijfjes  
7  Cleansing-scrub  
8  Oogcrème  
9  Gezichtsmasker  
10  Lippencrème / -zalf / -stick  
11  Bodylotion / -milk / -crème  
12  Handcrème  
13  Anti-zonnebrandmiddel (in het seizoen)  
15  Geen van deze [S] 
 
F13  
Welk(e) merk(en) gezichtsverzorgingsproducten gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Biodermal  
2  Eucerin  
3  Garnier  
4 Gladskin 
5  L’Oréal Paris  
6  Nivea  
7  Olaz  
8  Vichy  
9  Huismerk  
10  Ander merk  
11  Gebruik geen gezichtsverzorgingsproducten [S] 
 
F14  
Welk(e) merk(en) lichaamsverzorgingsproducten gebruikt u zelf? [M] 
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Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Biodermal   
2 Dove  
3 Lactacyd 
4 Naïf 
5  Nivea  
6  Rituals  
7  Sanex  
8  Therme  
9  Vaseline  
10  Weleda  
11  Huismerk  
12 Ander merk  
13  Gebruik geen lichaamsverzorgingsproducten [S] 
 
F15  
Welk(e) merk(en) voet- en beenverzorgingsproducten gebruikt u zelf? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Daktarin  
2  Gehwol  
3  Hansaplast  
4  Lamisil  
5  Nailner  
6  Scholl  
7  Huismerk  
8  Ander merk  
9  Gebruik geen voet- en beenverzorgingsproducten [S] 
 
[Filter voor F16 t/m F18: mannen. Vrouwen gaan naar vraag F19.] 
 
F16  
[Filter: vraag J11 = man] 
Hoe scheert u zich gewoonlijk? [S] 
 
1  Voornamelijk elektrisch (droog)  
2  Voornamelijk elektrisch (nat)  
3  Afwisselend droog en nat  
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4  Voornamelijk nat  
5  Scheer mij niet  
 
F17  
[Filter: vraag J11 = man] 
Onthaart u andere lichaamsdelen dan het gezicht? [S] 
 
1  Ja    
2  Nee  
 
F22_2024 
[Filter: vraag J11 = vrouw] 
Op welke manier(en) onthaart en/of scheert u zich? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Scheermesjes (verwisselbaar) 
2  Elektrisch scheren  
3  Elektrisch epileren  
4  Ontharingscrème of -schuim  
5  Hars of was (strips)  
6  Scheermesjes (wegwerp)  
7  Laseren 
8  Anders  
9  Ik onthaar/scheer mij niet [S] 
 
F18a 
[Filter: vraag J11 = man] 
Gebruikt u zelf aftershave, pre-shave of eau de toilette? [S]  
 
1  Ja  > naar vraag F18b  
2  Nee > naar vraag F24 
 
F18b 
[Filter: vraag F18a = ja] 
Welk(e) merk(en) aftershave, pre-shave of eau de toilette gebruikt u? [M] Let op: bij een 
merk horen vaak submerken, bijvoorbeeld “CK” en “Eternity” horen bij Calvin Klein. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
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Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd: 
1 Adidas  
2 Armani  
3 Axe  
4 Bruno Banani  
5 Calvin Klein 
6 Carolina Herrera  
7 Chanel  
8 Chloé 
9 Davidoff  
10 Dior 
11 Dolce & Gabbana  
12 Gammon 
13 Gillette  
14 Gucci 
15 Guess 
16 Gianni Versace 
17 Giorgio Armani 
18 Hugo Boss  
19 Jean Paul Gaultier  
20 Lancôme 
21 Nivea  
22 Paco Rabanne 
23 Thierry Mugler 
24 Valentino 
25 Van Gils  
26 Yves Saint Laurent 
27 Ander merk  
 
[Filter F19 t/m F23 vrouwen. Mannen gaan naar vraag F24.] 
F19a_2024 
[Filter: vraag J11 = vrouw] 
Gebruikt u zelf parfum, eau de parfum, aftershave of eau de toilette? [S]  
1  Ja  > naar vraag F19b_2024 
2  Nee > naar vraag F20a_2024 
 
F19b_2024 
[Filter: vraag F19a_2024 = ja] 
Welk(e) merk(en) parfum, eau de parfum, aftershave of eau de toilette gebruikt u zelf? [M]  
Let op: bij een merk horen vaak submerken, bijvoorbeeld “Allure”en “N° 5” horen bij 
Chanel. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
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Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd gealfabetiseerd: 
1 Armani  
2 Carolina Herrera 
3  Chanel  
4 Chloé 
5  Dior  
6  Dolce & Gabbana  
7 Gammon 
8  Gucci  
9 Guess 
10  Hugo Boss  
11  Jean Paul Gaultier  
12  Lancôme  
13 Paco Rabanne 
14 Thierry Mugler 
15 Valentino 
16  Versace  
17 Yves Saint Laurent 
18  Ander merk [S; fixed] 
 
F20a_2024 
[Filter: vraag J11 = vrouw] 
Gebruikt u zelf make-up? [S] 
 
1  Ja  > naar vraag F20b_2024 
2  Nee > naar vraag F21 F23 
 
F20b_2024 
[Filter: vraag F20a_2024 = ja] 
Zo ja, welk(e) make-up product(en) gebruikt u geregeld en welke af en toe? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd: 
1  Oogschaduw  
2  Mascara  
3  Oogpotlood / -kohl  
4  Eyeliner  
5  Gezichtspoeder  
6  Rouge / blusher  
7  Lippenstift / lipgloss  
8  Lippenpotlood  
9  Make-up (foundation), crème of vloeibaar  
10  Nagellak  
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11  Anders 
 
F21_2024 
[Filter: vraag F20a_2024 = ja] 
Welk(e) merk(en) make-up gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen, antwoordverplichting per rij 
1  Bourjois  
2 Chanel 
3  Dior  
4  Lancôme  
5  L’Oréal Paris  
6  Max Factor  
7  Maybelline  
8  Revlon  
9  Rimmel  
10  Huismerk  
11  Ander merk  
 
F23  
[Filter: vraag J11 = vrouw] 
Welk(e) merk(en) maandverband, inlegkruisjes en tampons gebruikt u? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Always  
2  Kotex  
3  Libresse 
4 O.B. 
5 Sanature  
6  Huismerk  
7  Ander merk  
8  Gebruik ik niet [S] 
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F24  
Hoeveel besteedt u gemiddeld per maand aan producten voor uw eigen persoonlijke 
verzorging (bad / douche, haar-, lichaams-en gezichtsverzorging, scheren / ontharing, make-
up en geuren)? [S] 
 
1  Minder dan € 25  
2  € 25 tot € 50  
3  € 50 tot € 100  
4  € 100 of meer  
5  Weet niet / wil niet zeggen  
 
F25  
Wilt u aangeven welke van de volgende aspecten voor u het meest belangrijk zijn bij de 
keuze van een product voor uw eigen persoonlijke verzorging?  

Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1  Prijs  
2  Merk past bij mij  
3  Milieu- / diervriendelijkheid  
4  Kwaliteit  
5  Merk is van deze tijd  
6  Acties / aanbiedingen  
7  Specifieke producteigenschappen  
8  Vertrouwd merk  
9  Consumententesten  
10  Meningen van anderen  
11  Geen van deze [S]  
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G. WINKELEN     
 
De volgende vragen gaan over winkels en aankopen doen. Denkt u daarbij zowel aan online 
als aan fysieke winkels. 
 
G1a 
Hoe vaak bezoekt u gemiddeld de volgende winkels? [S] 
 
Het maakt niet uit of dit online of de fysieke winkel is.  
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
3 Nooit 
 
Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd: 
1  Kapper  
2  Winkel met een breed assortiment  
3  Schoenenzaak  
4  Sportzaak  
5  Speelgoedzaak  
6  Zaak voor huishoudelijke artikelen 
7  Woninginrichtingszaak  
8  Tuincentrum  
9  Doe-het-zelfzaak / bouwmarkt  
10  Fietsenwinkel  
11  Boekwinkel  
12  Muziek- / games- / filmstore   
13  Elektronicazaak  
14  Telefoon- / telecomzaak  
15  Reformwinkel / natuurwinkel  
16  Apotheek  
17  Drogisterij  
18  Thuiszorgwinkel  
19  Parfumerie  
20  Kledingzaak  
21 Slijterij  
22 Opticien  
23 Audicien  
 
G1b 
Hoe vaak bezoekt u gemiddeld de volgende winkels? [S] 
Het maakt niet uit of dit online of de fysieke winkel is.  
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Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
3 Nooit 
 
Rijen, antwoordverplichting per rij, gerandomiseerd: 
24 Kapper  
25 Speelgoedzaak  
26 Zaak voor huishoudelijke artikelen 
27  Fietsenwinkel  
28  Reformwinkel / natuurwinkel  
29  Apotheek  
30  Thuiszorgwinkel  
31 Juwelier 
32  Postkantoor / DHL-, PostNL-punt 
33 Dierenwinkel    
34  Tabaks- / tijdschriftenzaak  
35    Slijterij  
36  Winkel bij benzinestation  
37  Viswinkel  
38  Delicatessenzaak  
39  Bakker  
40  Groenteman  
41 Slager  
42  Markt 
43 Opticien  
44 Audicien  
45  Supermarkt  
46  Outlet store  
47 Woonboulevard  
48  Overdekt winkelcentrum  
49  Vraag- en aanbodwebsite (bijv. Marktplaats, eBay)  
 
G2a  
Bij welke van de volgende winkels met een breed assortiment koopt u geregeld? [M] En bij 
welke winkels met een breed assortiment koopt u af en toe? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Action 
2 AliExpress 
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3 Amazon 
4 Big Bazar 
5 Blokker 
6 Bol.com  
7  De Bijenkorf    
8 HEMA  
9 Marskramer 
10  OTTO 
11 TK Maxx 
12  Wehkamp  
13 Xenos 
14  Andere winkel met een breed assortiment 
15  Koop nooit bij winkels met een breed assortiment [S] 
 
G2b  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld kleding? [M] En bij welke zaken koopt u 
af en toe kleding? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Aboutyou.nl 
2 Bonprix.nl  
3 C&A  
4 Claudia Sträter  
5 De Bijenkorf  
6 Esprit 
7 HEMA  
8 Hennes & Mauritz (H&M)  
9 Hunkemöller  
10 Kleertjes.com  
11 Livera  
12 Mango  
13 Only for Men 
14 Open 32 
15 Otrium.nl 
16 Primark 
17 Scapino 
18 Score 
19 Shein.com 
20 Shoeby 
21 Sissy-Boy  
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22 Suitsupply  
23 terStal 
24 The Sting  
25 Vero Moda / Only / Vila  
26 WE  
27 Wehkamp  
28 Wibra 
29 Zalando  
30 Zara  
31 Zeeman  
32 Andere zaak   
33 Koop nooit kleding [S] 
 
G2c  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld schoenen? [M] En bij welke zaken koopt u 
af en toe schoenen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Bristol  
2 Manfield  
3 Nelson  
4 Omoda 
5 Sacha  
6 Scapino  
7 Van Haren  
8 Zalando  
9 Ziengs  
10 Andere zaak  
11 Koop nooit schoenen [S] 
 
G2d  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld sportartikelen? [M] En bij welke zaken 
koopt u af en toe sportartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
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Rijen: 
1 Aktiesport  
2 Bever  
3 DAKA 
4 Decathlon  
5 Foot Locker  
6 Intersport  
7 JD Sports 
8 Perry Sport  
9 Run2Day  
10 Runnersworld  
11 Scapino 
12 Snipes 
13 Sport 2000  
14 Andere zaak   
15 Koop nooit sportartikelen [S] 
 
G2e  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld meubels / woninginrichting? [M] En bij 
welke zaken koopt u af en toe meubels / woninginrichting? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Auping Plaza 
2 Beter Bed  
3 Carpetright  
4 Emma-sleep.nl  
5 Fonq.nl 
6 IKEA  
7 Jysk 
8 Kwantum  
9 Leen Bakker  
10 Prominent  
11 Pronto Wonen 
12 Seats and Sofas  
13 Swiss Sense  
14 Wehkamp 
15 Van Til  
16 Woonsquare 
17 Andere zaak  



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  60 
 

18 Koop nooit meubels / woninginrichting  [S] 
 
G2f  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld tuin- en/of doe-het-zelfartikelen? [M] En 
bij welke zaken koopt u af en toe tuin- en/of doe-het-zelfartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Gamma  
2  GroenRijk  
3  HORNBACH  
4  Hubo  
5  Intratuin  
6  KARWEI  
7  Praxis  
8  Welkoop  
9  Andere zaak  
10  Koop nooit tuin- / doe-het-zelfartikelen [S] 
 
G2g  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld brillen, contactlenzen of andere 
opticienartikelen? [M] En bij welke zaken koopt u af en toe opticienartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Charlie Temple 
2 Etos 
3 Eye Wish Opticiens  
4 Eyelove 
5  Hans Anders  
6 Kruidvat 
7 Lensonline.nl 
8  Pearle Opticiens  
9  Specsavers  
10  Andere zaak  
11    Koop nooit opticienartikelen [S] 
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G2h  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld hoortoestellen of andere 
audicienartikelen? [M] En bij welke zaken koopt u af en toe audicienartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Beter Horen  
2  Hans Anders  
3  Schoonenberg  
4  Specsavers  
5  Andere zaak  
6    Koop nooit audicienartikelen [S] 
 
G2i  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld drogisterijartikelen / parfum? [M] En bij 
welke zaken koopt u af en toe drogisterijartikelen / parfum? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Bol.com 
2 DA  
3  De Bijenkorf  
4  Douglas  
5  Etos  
6  HEMA  
7 Holland & Barrett 
8  ICI PARIS XL  
9  Kruidvat  
10 Pour Vous 
11  Trekpleister  
12  Yves Rocher  
13  Andere zaak  
14  Koop nooit drogisterijartikelen / parfum [S] 
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G2j  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld alcoholische drank? [M] En bij welke 
zaken koopt u af en toe alcoholische drank? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1 Beerwulf   
2  Dirck III  
3  Gall & Gall  
4  Mitra  
5 Wijnbeurs.nl 
6 Wijnvoordeel.nl 
7  Supermarkt  
8  Andere zaak  
9    Koop nooit alcoholische drank [S] 
 
G2k  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld telefoon- / telecomartikelen? [M] En bij 
welke zaken koopt u af en toe telefoon- / telecomartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Belsimpel.nl 
2 KPN Winkel  
3  Phone House  
4  T-Mobile Shop Odido Shop (voorheen T-Mobile Shop) 
5  Vodafone winkel  
6  Andere zaak  
7    Koop nooit telefoon- / telecomartikelen [S] 
 
G2l  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld elektr(on)ische artikelen? [M] En bij 
welke zaken koopt u af en toe elektr(on)ische artikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
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Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Amazon 
2  Bax-shop.nl / Bax Music  
3  BCC  
4  Bol.com  
5  Conrad  
6  Coolblue  
7  Correct  
8  Electro World  
9  Expert  
10  HiFi Klubben  
11  MediaMarkt  
12  Wehkamp  
13  Andere zaak  
14 Koop nooit elektr(on)ische artikelen [S] 
 
G2m  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld babyartikelen? [M] En bij welke zaken 
koopt u af en toe babyartikelen? [M] 
 
Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Bol.com 
2 De Bijenkorf  
3  Etos 
4 HEMA  
5  Kruidvat 
6 Prénatal  
7  Andere zaak  
8    Koop nooit babyartikelen [S] 
 
G2n  
Bij welke van de volgende zaken koopt u geregeld cd’s, dvd’s, games, en/of boeken, dvd’s 
en/of cd’s? [M] En bij welke zaken koopt u af en toe cd’s, dvd’s, games, en/of boeken, dvd’s 
en/of cd’s? [M] 
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Het maakt niet uit of dit online of in de fysieke winkel is. 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  AKO  
2  Amazon 
3 Boekenvoordeel  
4  Bol.com  
5  BookSpot   
6  Bruna  
7  De Bijenkorf  
8 Game Mania 
9  Intertoys  
10  MediaMarkt  
11  Primera  
12  Andere zaak  
13  Koop nooit cd’s, dvd’s, games, of boeken, dvd’s of cd’s [S] 
 
G3  
Doet u zelf wel eens de dagelijkse boodschappen (bijvoorbeeld kruidenierswaren, brood, 
vlees of groente), het doet er niet toe waar? [S] 
 
1  Ja 
2  Nee > naar vraag G7 
 
G4_1  
[Filter: vraag G3 = Ja]  
Bij welke supermarkt doet u de meeste dagelijkse boodschappen? Het maakt niet uit of dit 
online of in de fysieke winkel is. [S] 
 
Rijen: 
1 Albert Heijn  
2 Aldi  
3 Boni  
4 Coop 
5 Crisp  
6 DekaMarkt  
7 Dirk  
8 Flink 
9 Getir 
10 Gorillas 
11 Hoogvliet  
12 Jan Linders  
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13 Jumbo  
14 Lidl  
15 Marqt  
16 MCD  
17 Nettorama  
18 Picnic 
19 PLUS  
20 Poiesz  
21 Spar  
22 Zapp 
23 Vomar Voordeelmarkt  
24 Exotische supermarkt (Amazing Oriental, Turkse winkel e.d.) 
25 Anders 
26 Ik doe nooit boodschappen in de supermarkt  
 
G4_2  
U heeft aangegeven dat u de meeste boodschappen doet bij [antwoord uit G4_1]. Waar 
doet u daarna de meeste dagelijkse boodschappen (online of in de fysieke winkel)? [S] 
 
In rijen: antwoordopties G4_1 minus [antwoord G4_1] + Geen andere supermarkt 
 
G4_3  
En bij welke supermarkt(en) nog meer (online of in de fysieke winkel)? U noemde al 
[antwoord uit G4_1] en [antwoord uit G4_2]. [M] 
 
In rijen: antwoordopties G4_1 minus [antwoord G4_1 en antwoord G4_2] + Geen andere 
supermarkt 
 
G5  
[Filter: vraag G3 = Ja EN G4_1 ≠ 26]  
De volgende uitspraken gaan over het aanschaffen van boodschappen bij een supermarkt. 
Kunt u per uitspraak aangeven in hoeverre deze uitspraak op u van toepassing is? 
 
Kolommen: 
1  (Helemaal) niet van toepassing op mij 
2  Wisselt sterk 
3 (Zeer sterk) van toepassing op mij 
4  Weet niet 
 
Rijen: 
1 Ik ben een echte aanbiedingenjager 
2 Ik doe aankopen vaak impulsief 
3 Wat boodschappen doen betreft ben ik meestal een gewoontedier / heb ik meestal een 

vaste routine 
4 Ik betaal gewoonlijk liever iets meer voor goede kwaliteit 
5 Ik koop vooral A-merken 
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6 Ik zoek altijd de laagste prijs 
 
G6  
[Filter: vraag G3 = Ja]  
Wilt u aangeven welke aspecten voor u het meest belangrijk zijn bij de keuze voor de winkel 
waar u meestal de dagelijkse boodschappen doet?  
 
Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
1 Prijs  
2 Locatie  
3 Personeel  
4 Acties / aanbiedingen  
5 Assortiment  
6 Milieuvriendelijkheid / biologische producten  
7 Sfeer  
8 Van deze tijd  
9  Vertrouwd  
10 Past bij mij  
11 Bezorgmogelijkheid 
12 Kwaliteit 
13 Prijs/kwaliteitverhouding 
14 Geen van deze   [S] 
15 Niet van toepassing  [S] 
 
G7  
Hoeveel besteedt uw huishouden gemiddeld per week aan boodschappen? [S] 
 
1  Minder dan € 50  
2  € 50 tot € 100  
3  € 100 tot € 200  
4  € 200 of meer  
5  Weet niet / wil niet zeggen  
 
G8  
Wilt u aangeven aan welke spaar- en kortingsacties van producten of bedrijven u meedoet? 
[M] 
 
1  Air Miles  
2  Klantenkaart (bijv. Albert Heijn Bonuskaart, MediaMarkt Club)  
3  Benzinezegels / spaarpunten  
4  Koopzegels supermarkt  
5  Andere spaar- / kortingsacties  
6  Doe niet mee aan spaar- / kortingsacties [S] 
 
G9  
Hoe vaak doet u aankopen via internet? Dit kunnen allerlei producten en diensten zijn. [S]  
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1 Eén keer per week of vaker 
2  Twee à drie keer per maand 
3  Eén keer per maand  
4  Eén keer per kwartaal  
5  Minder dan één keer per kwartaal  
6 Nooit   > naar vraag G14 
 
G10  
[Filter: G9 = 1 OF G9 = 2 G9 = 3 OF G9 = 4 OF G9 =5] 
Als u aankopen doet via internet, koopt u dan meestal via Nederlandse of via buitenlandse 
websites? [S] 
 
1     Meestal via Nederlandse sites  
2     Zowel via Nederlandse als buitenlandse sites  
3     Meestal via buitenlandse sites 
 
G11  
[Filter: G9 = 1 OF G9 = 2 G9 = 3 OF G9 = 4 OF G9 =5] 
Wilt u aangeven van welke betalingsmethoden u gebruik maakt als u aankopen doet via 
internet? [M] 
 
1  iDEAL  
2  Klarna 
4 PayPal  
5  AfterPay  
6  Creditcard  
7  Machtiging  
8  Betaling via bankrekening  
9  Acceptgiro  
10  Cadeaubon / giftcard  
11 Betalen aan de deur  
12  Anders  
 
G12  
[Filter: G9 = 1 OF G9 = 2 G9 = 3 OF G9 = 4 OF G9 =5] 
Welke van de volgende producten koopt u wel eens via internet? [M] 
 
Grid, answers in column: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Answers in row: 
1  Kleding 
2  Schoenen  
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3  Sportartikelen  
4  Huishoudelijke artikelen  
5  Meubels / woninginrichting 
6  Tuin- / doe-het-zelfartikelen  
7  Telefoon- / telecomartikelen  
8  Elektr(on)ische artikelen  
9  Babyartikelen 
10 Speelgoed  
11  Cd’s / dvd’s / lp’s 
12  Games  
13  Boeken  
14  Fotoproducten (bijv. album, kalender)  
15  Opticienartikelen  
16  Drogisterijartikelen / parfum  
17  Levensmiddelen 
18  Alcoholische drank  
19  Verzekeringen  
20  Tickets / kaartjes  
21  Bloemen / cadeaus / kaarten  
22 Films streamen / downloaden 
23 Reizen 
24  Geen van deze [S] 
 
G13  
[Filter: in rijen worden alleen categorieën getoond die door respondent zijn aangegeven bij 
G12; G12 antwoordopties 14 t/m 24 worden niet getoond in G13] 
Als u de volgende producten via internet koopt, zijn dat dan nieuwe of tweedehands 
producten of allebei? [M]  

Kolommen: 
1  Nieuw 
2  Tweedehands 
 
Rijen: 
1  Kleding 
2  Schoenen  
3  Sportartikelen  
4  Huishoudelijke artikelen  
5  Meubels / woninginrichting 
6  Tuin- / doe-het-zelfartikelen  
7  Telefoon- / telecomartikelen  
8  Elektr(on)ische artikelen  
9  Babyartikelen  
10 Speelgoed 
11  Cd’s / dvd’s / lp’s 
12  Games  
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13 Boeken 
 
G14  
[Filter: Als G2b ‘Koop nooit kleding’ is, dan deze vraag niet tonen] 
Wilt u aangeven welk(e) van de volgende merken kleding u de afgelopen 12 maanden heeft 
gekocht? Het maakt niet uit of dit online of in een fysieke winkel was. [M] 

1 Calvin Klein  
2 Cast Iron 
3 Diesel  
4 Dsquared2 
5  Esprit  
6 G-Star  
7 Gaastra  
8 Guess 
9 Hugo Boss  
10 Lacoste  
11 Levi’s  
12 Louis Vuitton 
13 Marc Cain 
14 Marc O’Polo 
15 Mr. Marvis 
16 PME Legend  
17 Ralph Lauren  
18 Replay  
19 Scotch & Soda  
20 State of Art  
21 Superdry 
22 Tommy Hilfiger  
23 Vanguard 
24 Vingino  
25 Geen van deze   [S] 
26 Geen kleding gekocht  [S] 
 
G15  
[Filter: Als G2b ‘Koop nooit kleding’ is, dan deze vraag niet tonen] 
Hoeveel besteedt u gemiddeld per maand aan kleding voor uzelf? [S] 
 
1  Minder dan € 50  
2  € 50 tot € 100  
3  € 100 tot € 200  
4  € 200 of meer  
5  Weet niet / wil niet zeggen  
 
G16  
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Wilt u aangeven welke aspecten voor u het meest belangrijk zijn bij de aankoop van kleding 
voor uzelf?  
 
Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1  Prijs  
2  Merk  
3  Kwaliteit  
4 Duurzaamheid 
5  Uiterlijk  
6  Mode  
7 Past bij mij  
8  Aanbiedingen / uitverkoop  
9  Comfort / zit lekker  
10  Service winkels  
11  Exclusief / anders / eigen stijl  
12  Geen van deze    [S] 
13  Niet van toepassing  [S] 
 
G17a  
Heeft u in de afgelopen 12 maanden schoenen gekocht? [S]  
 
1  Ja  > naar vraag G17b 
2  Nee > naar vraag G18 
 
G17b 
[Filter: G17a = ja] 
[Filter: Als G2c ‘Koop nooit schoenen’ is, dan deze vraag niet tonen] 
Welk(e) merk(en) schoenen heeft u in de afgelopen 12 maanden gekocht? [M] 

1  Adidas 
2  Birkenstock  
3  Ecco  
4 Nike 
5 Panama Jack  
6 Reebok 
7 Scholl 
8 Skechers  
9  Tamaris  
10  Timberland  
11  Van Bommel/Floris van Bommel  
12  Geen van deze  [S] 
 
G18  
Nu volgen enkele uitspraken. Wilt u voor elk type product aangeven welke uitspraak het 
meest op u van toepassing is? 
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1  Supermarktproducten 
2  Fashion / mode  
3  Technische producten en gadgets  
4 Woninginrichting 
5 Verzorgingsproducten / beautyproducten  
6 Auto’s 
7  Financiële producten  
8  Gezondheidsproducten  
 
Kolommen: 
1 Ik ben meestal één van de eersten die een nieuw product / merk uitprobeert 
2 Ik volg vaak snel als anderen het product / merk al een keer hebben geprobeerd 
3 Ik ga producten en merken vaak pas kopen / gebruiken als meerdere mensen in mijn 
 omgeving ze gebruiken 
4    Ik koop of gebruik producten / merken meestal pas wanneer iedereen om mij heen dat     
        al lang doet 
5      Ik koop / gebruik dit type product nooit 
 
G19  
Heeft u in de afgelopen 12 maanden gebruik gemaakt van een vergelijkingssite om u te 
helpen bij een aankoopbeslissing of om een aankoop te doen (bijv. reizen, telecom, energie, 
verzekeringen etc.) Zo ja, welke vergelijkingssites heeft u gebruikt? [M] 
 
1 Booking.com 
2 Cheaptickets.nl 
3 Gaslicht.com 
4 Independer.nl 
5 Kieskeurig.nl 
6 Pricewise.nl 
7 Trivago 
8 Zorgkiezer.nl 
9 Een andere vergelijkingssite 
10 Heb geen gebruik gemaakt van een vergelijkingssite [S] 
 
G20  
Heeft u in de afgelopen 12 maanden gebruik gemaakt van een online koopjesplatform dat 
goede deals voor gebruikers selecteert? Zo ja, welke online koopjesplatformen heeft u 
gebruikt? [M] 
 
1  ActievandeDag.nl 
2 Groupdeal.nl 
3 Groupon.nl 
4 Koopjedeal.nl 
5 Socialdeal.nl 
6 Vakantieveiling.nl 
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7 Ticketveiling.nl 
8 Een ander koopjesplatform 
9 Heb geen gebruik gemaakt van een online koopjesplatform [S] 
 
G21 
Wilt u aangeven voor welke onderwerpen de volgende uitspraak op u van toepassing is?   
 
Rijen - gerandomiseerd: 
1 Ik kan veel informatie aan anderen geven over de laatste trends en ontwikkelingen op 

het gebied van … 
2 Ik geef vaak advies aan anderen over … 
3 Mensen vragen mij vaak om mijn mening als het gaat om … 
 
Kolommen - gerandomiseerd: 
1 Kleding 
2 Eten 
3 Financiële producten 
4 Audiovisuele en telecomproducten 
5 Cosmetica 
6 Woninginrichting 
7 Auto’s 
8 Gezondheid 
9 Geen van deze  [S] 
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H. COMMUNICATIE EN NIEUWE MEDIA     
 
De volgende vragen gaan over mobiele telefonie en andere zaken op het gebied van 
communicatie en nieuwe media. Daarbij gaat het in alle vragen uitsluitend om u persoonlijk, 
niet om andere leden van uw huishouden. 
 
H1  
Wilt u aangeven of u over een mobiele telefoon en/of smartphone en/of tablet beschikt? 
[M]  
Een smartphone is een mobiele telefoon waarmee u op internet kunt en apps kunt 
downloaden.  
 
1  Mobiele telefoon > naar vraag H2  
2  Smartphone  > naar vraag H2 
3  Tablet   > naar vraag H6 
4  Geen [S]  > naar vraag H6  
 
H2  
[Filter: H1 = 1 OF H1 =2]  
Heeft u een mobiele telefoon / smartphone met een prepaid kaart of met een 
abonnement? [S] 
 
Als u over meerdere mobiele telefoons / smartphones beschikt, dan heeft deze vraag 
betrekking op uw meest gebruikte mobiele telefoon / smartphone. 
 
1  Prepaid kaart  
2  Abonnement inclusief toestel  
3  Sim only abonnement  
4  Weet niet  
 
H3  
[Filter: H1 = 1 OF H1 =2]  
Van welke telefoonmaatschappij is uw abonnement of prepaidkaart? [S] 
 
Als u over meerdere mobiele telefoons / smartphones beschikt, dan heeft deze vraag 
betrekking op uw meest gebruikte mobiele telefoon / smartphone. 
 
1  Ben  
2  hollandsnieuwe  
3  KPN   
4 Lebara 
5 Odido (voorheen T-Mobile / Tele2) 
6  Simpel  
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7  Simyo  
8  T-Mobile  
9  Tele2  
10  Vodafone  
11 Youfone 
12  Huismerk  
13  Anders   
14  Weet niet [S] 
 
H4  
[Filter: H1 = 1 OF H1 =2]  
Wat is het merk van uw mobiele telefoon / smartphone? [S] 
 
Als u over meerdere mobiele telefoons / smartphones beschikt, dan heeft deze vraag 
betrekking op uw meest gebruikte mobiele telefoon / smartphone. 
 
1 Apple  
2 HTC  
3 Huawei  
4 LG  
5 Nokia  
6 OnePlus 
7 Oppo 
8 Samsung  
9 Sony 
10 Ander merk  
11 Weet niet [S] 
 
H6  
Bent u van plan om in de komende 12 maanden een nieuw abonnement voor uw mobiele 
telefoon of smartphone af te sluiten en/of een nieuw toestel zelf aan te schaffen? [S] 
 
1 Ja, zeker 
2 Ja, misschien 
3 Nee 
 
H7  
Bent u in bezit van een smartwatch (bijv. Apple Watch, Fitbit) of bent u van plan deze in de 
nabije toekomst aan te schaffen? [S] 
 
1  Ja, in bezit  
2 Ja, aanschafplan  
3 Nee 
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H8  
Wilt u aangeven welke aspecten voor u het meest belangrijk zijn bij de keuze voor een 
nieuw product op het gebied van communicatie en nieuwe media, bijv. een mobiele 
telefoon / smartphone of een tablet? 

Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1  Prijs  
2  Bedieningsgemak  
3  Aantal functies / technische mogelijkheden  
4  Kwaliteit  
5  Acties / aanbiedingen  
6  Merk  
7  Service winkels  
8  Garantie  
9  Uiterlijk / design  
10  Consumententesten  
11  Meningen van anderen  
12  Aanbod van provider  
13  Geen van deze   [S] 
14  Niet van toepassing  [S] 
 
H9_1 KIJKEN  
Deze vraag gaat over online mediadiensten. Bij online videodiensten is het mogelijk om 
gratis of tegen betaling per keer of via een abonnement online films, documentaires, series, 
programma’s of wedstrijden te kijken. Naast videodiensten zijn er andere online 
mediadiensten waarbij het mogelijk is om gratis of tegen betaling per keer of via een 
abonnement online naar muziek te luisteren of nieuws, tijdschriften of boeken te lezen. 

Kunt u aangeven van welke van de volgende betaalde online mediadiensten u weleens 
gebruik maakt?  

Meerdere antwoorden mogelijk. [M] 
 
KIJKEN 
1 Amazon Prime Video 
2 Apple TV+  
3 CineTree 
4 discovery+ 
5 Disney+  
6 ESPN 
7 Eurosport Player 
8 F1TV 
9 Film1 
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10 Google TV 
11 Hayu 
12 HBO Max  
13 KIJK 
14 Netflix 
15 NLZIET 
16 NPO Plus (betaald abonnement) 
17 NPO Start 
18 Pathé Thuis 
19 SkyShowTime 
20 Viaplay 
21 Videoland 
22 Vimeo 
23 WithLove 
24 YouTube 
25 YouTube Premium (betaald abonnement) 
26 Ziggo Movies & Series 
27 Ziggo Sport Totaal 
28 Tegen betaling via eigen provider (bijv. KPN Pluspakket, Ziggo On Demand) 
29 Anders 
30 Ik maak nooit gebruik van betaalde online videodiensten [S] 
 
H9_2 LUISTEREN   
Kunt u aangeven van welke van de volgende online mediadiensten u weleens gebruik 
maakt?  
 
Meerdere antwoorden mogelijk. [M] 
 
LUISTEREN 
1 Amazon Music  
2 Apple Music 
3 Deezer  
4 JUKE 
5 Podimo 
6 Qobuz 
7 SoundCloud 
8 Spotify  
9 Storytel 
10 YouTube Music 
11 Anders 
12 Geen van deze Ik maak er nooit gebruik van [S] 
 
H9_3 LEZEN   
Kunt u aangeven van welke van de volgende online mediadiensten u weleens gebruik 
maakt?  
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Meerdere antwoorden mogelijk. [M] 
 
 
LEZEN 
1 Blendle 
2 Kobo Plus 
3 Readly 
4 Tijdschrift.nl 
5 Anders 
6 Geen van deze Ik maak er nooit gebruik van [S] 
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I. FINANCIËN    
 
De volgende vragen gaan over financiën. 
 
I1  
Bij welke bank(en) heeft u uw betaal- en/of spaarrekeningen, eventueel samen met iemand 
anders? [M] 
 
Kolommen: 
1  Betaalrekening 
2  Spaarrekening 
 
Rijen: 
1  ABN AMRO  
2  ASN Bank  
3  ING 
4 Knab 
5  Rabobank  
6 Regiobank 
7  SNS Bank  
8  Triodos Bank  
9  Andere bank / instelling  
10  Geen [S] 
 
I3  
Welke aspecten zijn voor u het meest belangrijk bij de keuze voor een nieuwe bank / 
financiële instelling?  

Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1  Het risico dat je loopt  
2  Kosten  
3  Betrouwbaarheid / reputatie  
4  Maatschappelijk verantwoord  
5  Persoonlijke service / aandacht  
6  Een kantoor in de buurt  
7  Alle diensten bij één aanbieder  
8  Andere gezinsleden bij dezelfde bank / financiële instelling  
9  Online beschikbaarheid van mijn gegevens  
10  Meningen van anderen  
11  Geen van deze    [S] 
12  Niet van toepassing [S] 
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I4  
Heeft u beleggingen? [M] 
 
1  Aandelen / opties 
2  Obligaties  
3  Beleggingsfondsen  
4  Groene / duurzame fondsen 
5  Cryptovaluta 
6  Vastgoed 
7   Nee, ik heb geen beleggingen > naar vraag I6 
 
I6  
Welke betaalmiddelen gebruikt u zelf geregeld en welke af en toe? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  American Express  
2  MasterCard  
3  Visa  
4  Andere creditcard  
5  Bankpas (pincode)  
6  Contactloos betalen met bankpas  
7  Contactloos betalen met smartphone  
8  Betaling via internet (iDEAL, PayPal, AfterPay)  
9  Geen van deze [S] 
 
I7  
Maakt u gebruik van internetbankieren? [S] 
 
1  Ja 
2  Nee 
 
I8  
[Filter: stelling 1 en 2 alleen indien I4 ≠ 7; stellingen 3 en 4 worden aan iedereen gesteld] 
Wilt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met elk van de volgende uitspraken? 
 
Kolommen: 
1 Helemaal mee eens  
2 Mee eens  
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3 Mee eens noch mee oneens  
4 Mee oneens 
5 Helemaal mee oneens 
 
Rijen:  
1  Ik kies voor beleggingsvormen met een hogere opbrengst, hoewel er een hoger risico 

aan verbonden is 
2 Ik vind het belangrijk dat mijn beleggingen ethisch verantwoord en/of duurzaam zijn  
3 Over het algemeen laat ik mij in geldzaken adviseren door een bank of een andere 
 financiële instelling  
4  Ik plan bewust mijn financiële toekomst 
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SECTIE 3 
 
HUISHOUDVRAGEN       
 
Tot dusver zijn alle vragen over u persoonlijk gegaan. De rest van de vragen gaat 
voornamelijk over het huishouden waarin u leeft. Dat huishouden omvat, buiten uzelf, 
misschien nog meer personen. De rest van de vragen mag u, als u dat nodig of prettig vindt, 
met behulp van een huisgenoot beantwoorden. Vooral jongeren raden wij aan om een 
ouder hierbij te betrekken. 
 
K. BEZIT    
De volgende vragen gaan over het bezit van apparaten en andere producten in uw 
huishouden. 
 
K1  
Welke van de volgende apparaten zijn er in uw huishouden in gebruik? [M] 
 
1  Televisietoestel  
2  Desktop Computer (Personal Computer, ook iMac) 
3  Laptop  
4  Tablet (bijv. iPad of Android tablet) 
5  Smartphone  
6  Radiotoestel / -tuner 
7  Spelcomputer / game console (bijv. Xbox, Playstation, Nintendo) 
8  Mediastreamer / speler (bijv. Apple TV, Google Chromecast, Raspberry Pi) 
9  Smartspeaker (bijv. Google Home, Amazon Echo, Sonos One) 
10 E-reader  
11 Smartwatch 
12 VR- / AR-bril 
13 Geen van deze [S] 
 
K2  
Bij welke aanbieder(s) van televisie en/of internet voor het huishouden heeft u momenteel 
een abonnement? 
 
U kunt voor televisie en internet een apart antwoord invullen. Als u voor beide bij dezelfde 
aanbieder/provider zit, kruist u dit tweemaal aan. 
 
Kolommen: 
1  Televisie 
2  Internet 
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Rijen: 
1 NLE Budget Alles-in-1 (voorheen NLE) 
2 Caiway 
3 CanalDigitaal 
4 Delta 
5 Fiber Nederland 
6 Joyne 
7 KPN 
8 multifiber 
9 NL Ziet NLZIET 
10 NLE 
11 Online.nl 
12 Solcon 
13 T-Mobile 
14 Tele2 
15 TriNed 
16 XS4ALL 
17 Youfone 
18 Ziggo / Vodafone 
19 Lokale aanbieder 
20 Andere aanbieder 
21 Niet van toepassing [S – per kolom] 
 
K2a  
Bij welke aanbieder van televisie voor het huishouden heeft u momenteel een 
abonnement? 

1 Budget Alles-in-1 (voorheen NLE) 
2 Caiway 
3 CanalDigitaal 
4 Delta 
5 Fiber Nederland 
6 Joyne 
7 KPN 
8 multifiber 
9 NLZIET 
10 Odido (voorheen T-Mobile / Tele2) 
11 Online.nl 
12 Solcon 
13 Tele2 
14 T-Mobile 
15 TriNed 
16 XS4ALL 
17 Youfone  
18 Ziggo / Vodafone 
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19 Lokale aanbieder 
20 Andere aanbieder 
21 Niet van toepassing [S] 
 
K2b  
Bij welke aanbieder van internet voor het huishouden heeft u momenteel een abonnement? 

1 Budget Alles-in-1 (voorheen NLE) 
2 Caiway 
3 CanalDigitaal 
4 Delta 
5 Fiber Nederland 
6 Joyne 
7 Freedom 
8 Kliksafe 
9 KPN 
10 multifiber 
11 Odido (voorheen T-Mobile / Tele2) 
12 Online.nl 
13 Solcon 
14 Tele2 
15 T-Mobile 
16 TriNed 
17 XS4ALL 
18 Youfone  
19 Ziggo / Vodafone 
20 Lokale aanbieder 
21 Andere aanbieder 
22 Niet van toepassing [S] 
 
K3  
[Filter: indien wel televisie abonnement (K2_1 ≠18 K2a ≠ 21)] 
U heeft aangegeven een televisie abonnement bij [keuze uit vraag K2] te hebben. Kunt u 
aangeven hoe u het televisiesignaal ontvangt? [S] 
 
1 Via de kabel (digitaal of analoog)  

[info button] U kunt via de (coax) kabel van uw aanbieder het signaal rechtstreeks 
analoog ontvangen, of digitaal via de kabel. Bij digitaal signaal heeft u dan een digitale 
decoder/HD-ontvanger (ook wel settopbox genoemd) die u van de aanbieder heeft 
gekregen, en die is aangesloten op het televisietoestel. Het kan ook zijn dat u een 
smartcard heeft (CI module) die in de televisie is geschoven, of een DVB-C tuner. 

2 Via glasvezel  
[info button] U ontvangt het signaal via een glasvezelverbinding. Hierbij maakt u gebruik 
van een modem en een digitale decoder/HD-ontvanger (ook wel settopbox genoemd) die 
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is aangesloten op het televisietoestel. De meeste aanbieders spreken hierbij van 
interactieve TV.  

3 Via het internet (ADSL)  
[info button] U ontvangt het signaal via de internetaansluiting (ADSL). Hierbij maakt u 
gebruik van een modem en een digitale decoder/HD-ontvanger (ook wel settopbox 
genoemd) die is aangesloten op het televisietoestel. De meeste aanbieders spreken 
hierbij van interactieve TV.  

4 Via een schotel/satelliet  
[info button] U kunt via een schotelantenne en een bijbehorende digitale decoder het 
televisiesignaal ontvangen. De digitale decoder/HD-ontvanger (ook wel settopbox 
genoemd) is aangesloten op het televisietoestel. Via een kabel staan de schotelantenne 
en de digitale decoder in verbinding.  

5 Via Digitenne  
[info button] U ontvangt het signaal via Digitenne van KPN. Hierbij is geen internet, kabel 
of schotel nodig. Er is wel een digitale decoder nodig die u van de aanbieder heeft 
gekregen, en die is aangesloten op het televisietoestel. Deze decoder ontvangt en 
vertaalt het signaal van de antenne. 

6 Anders 
7 Weet niet 
 
K4  
Van welk(e) merk(en) heeft u audiovisuele apparatuur in huis, zoals een televisie of een 
audiosysteem? [M] 
  
1  Bang & Olufsen  
2  Bose  
3 Harman/Kardon 
3  JVC  
4  LG  
5  Panasonic  
6  Philips  
7  Pioneer  
8  Samsung  
9  Sharp  
10  Sonos 
11  Sony  
12  Ander merk  
13  Niet aanwezig  [S] 
 
K5  
[Filter: K1=2 OF K1=3 OF K1=4] 
 
Kolommen:  
1 Computer / laptop   > kolom 1 alleen indien K1=2 of K1=3 
2  Tablet    > kolom 2 alleen indien K1=4 
 
Indien (K1=2 of K1=3) EN K1=4: 
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Wilt u aangeven van welk merk uw meest gebruikte computer / laptop is? [S] En van welk 
merk uw meest gebruikte tablet is? [S]  
 
Indien (K1=2 of K1=3) EN K1≠4: 
Wilt u aangeven van welk merk uw meest gebruikte computer / laptop is? [S] 
 
Indien K1≠2 EN K1≠3 EN K1=4: 
Wilt u aangeven van welk merk uw meest gebruikte tablet is? [S] 
 
Rijen: 
1  Acer  
2  Apple  
3  Asus  
4  Dell  
5 Google (Chromebook) 
6  HP 
7  Lenovo 
8 MSI 
9  Samsung   
10  Ander merk  
 
K6  
[Filter: K1=7 spelcomputer] 
 
Wat voor soort(en) spelcomputers is/zijn er in uw huishouden in gebruik? [M] 
 
1  Microsoft Xbox  
2 Nintendo Switch 
3  Nintendo Wii / WiiU  
4  Sony PlayStation  
5  Nintendo DS / 3DS  
6  Andere spelcomputer 
 
K7  
Wilt u aangeven welke aspecten voor u het meest belangrijk zijn bij de keuze voor een 
nieuw audiovisueel product (bijv. een televisie of een audiosysteem) en een nieuwe 
computer / laptop of tablet?   
Meerdere antwoorden mogelijk. [M] 
 
Kolommen: 
1  Audiovisueel product 
2  Computer / laptop of tablet 
 
Rijen, gerandomiseerd: 
1  Prijs  
2  Bedieningsgemak  



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  86 
 

3  Aantal functies / technische mogelijkheden  
4  Kwaliteit  
5  Acties / aanbiedingen  
6  Merk  
7  Service winkels  
8  Garantie  
9  Uiterlijk / design  
10  Consumententesten  
11  Meningen van anderen  
12  Geen van deze   [S] 
13  Niet van toepassing  [S] 
 
K9  
Wilt u aangeven of de volgende apparaten in het bezit van uw huishouden zijn? [M] En wilt 
u aangeven of er plannen zijn deze apparaten in de nabije toekomst aan te schaffen of te 
vervangen? [M]    
 
Kolommen: 
1  Bezit 
2  Aanschaf- / vervangingsplannen 
 
Rijen: 
1  Koffie- / espresso-apparaat  
2  Keukenmachine / foodprocessor  
3  Wasmachine  
4  Wasdroger  
5  Vaatwasmachine  
6  Geen van deze              
 
K10  
Van welk(e) merk(en) heeft u huishoudelijke apparatuur in huis, zoals de wasmachine en -
droger, keukenapparatuur en stofzuiger? [M] 
 
1 AEG 
2 Bosch 
3 Boretti 
4 Dyson 
5 Etna 
6 Kärcher 
7 LG 
8 Miele 
9 Philips 
10 Rowenta 
11 Samsung 
12 Siemens 
13 Whirlpool 
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14 Zanussi 
15 Ander merk 
16 Niet aanwezig    [S] 
 
K12  
Bent u, of is iemand anders in uw huishouden, van plan de komende 12 maanden één van 
de volgende aankopen te doen? [M] 
 
1  Inbouwkeuken  
2  Nieuwe badkamer / sanitair  
3  Meubelen, kasten  
4  Slaapkamermeubelen  
5  Tapijt  
6  Parket / houten vloer  
7  Laminaat  
8  Tegels, plavuizen  
9  Open haard / hout- of gaskachel  
10  Cv-ketel 
11 Warmtepomp 
12 Zonnepanelen 
13 Airconditioning 
14  Zonwering buiten  
15  Raamdecoratie (gordijnen, lamellen etc.)  
16  Tuinmeubelen  
17  Hulpmiddelen, zoals traplift, aangepaste douche / bad 
18  Geen van deze   [S] 
 
De volgende vragen gaan over plannen voor aanschaf van een auto in uw huishouden. 
 
K13  
Zijn er in uw huishouden plannen om in de komende 12 maanden een auto aan te schaffen, 
nieuw of tweedehands? [S] 

1 Ja, zeker 
2 Ja, misschien 
3 Nee  > naar vraag K18 
 
K14  
[Filter: vraag K13=1 of K13=2] 
Wordt dat dan een nieuwe of tweedehands auto? [S] 
 
1 Nieuw, eigen bezit  
2 Nieuw, private lease  
3 Tweedehands  
4 Weet (nog) niet 
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K16  
[Filter: vraag K13=1 of K13=2] 
Door welke energiebron zal de auto die u van plan bent te kopen, worden aangedreven? [S] 
 
1 Benzine  
2 Diesel  
3 LPG (Gas)  
4 Elektrisch (100%)  
5 Hybride  
6 Anders  
7 Weet (nog) niet  
 
K17_2023 
[Filter: vraag K13=1 of K13=2] 
Aan welke prijs wordt er gedacht bij die aankoop van een auto? [S] 
 
1 Minder dan € 10.000  
2 € 10.000 tot € 20.000  
3 € 20.000 tot € 30.000  
4 € 30.000 tot € 40.000    
5 € 40.000 of meer 
6 Weet niet  
 
K18  
Wie is de belangrijkste beslisser in uw huishouden bij de aanschaf van een auto? [S] 
 
1 Ikzelf  
2 Iemand anders in mijn huishouden  
3 Ikzelf samen met iemand anders  
4 Niet van toepassing 
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L. HYPOTHEKEN, LENINGEN, VERZEKERINGEN   
 
De volgende vragen gaan over leningen, hypotheken en verzekeringen. 
 
L1a  
Heeft u of iemand anders in uw huishouden één of meer hypotheken op een eigen woning 
lopen? [S]  
 
1  Ja  > naar vraag L1b 
2  Nee > naar vraag L4 
 
L1b  
[Filter: L1a = Ja] 
Bij welke instelling(en) heeft uw huishouden één of meer hypotheken op een eigen woning 
lopen? [M] 
 
1  ABN AMRO  
2  AEGON  
3 ASN Bank 
4  a.s.r.  
5 BLG Wonen  
6  Florius  
7  ING  
8 Munt Hypotheken 
9 Nationale Nederlanden Nationale-Nederlanden 
10 NIBC  
11 Obvion 
12 Rabobank  
13 Regiobank 
14  SNS Bank  
15  Andere verzekeringsmaatschappij  
16  Andere bank  
17  Andere instelling  
 
L3  
[Filter: L1a = Ja] 
Hypotheken kunnen op verschillende manieren worden afgesloten. Wilt u aangeven op 
welke manier(en) deze hypotheek/hypotheken is/zijn afgesloten? [M] 
 
1  Rechtstreeks bij bank  
2  Rechtstreeks bij verzekeringsmaatschappij  
3  Via hypotheekadviesbureau  
4  Via makelaar  
5  Via assurantietussenpersoon  
6  Anders  
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L4  
Treft u of iemand anders in uw huishouden extra financiële voorzieningen voor de 
toekomst? Zo ja, waarvoor? [M] 
 
1 Studie van kind(eren)  
2 Eerder stoppen met werken  
3 Aanvullend pensioen  
4  Anders  
5  Nee, geen extra financiële voorzieningen       [S] 
 
L5  
Welke aspecten zijn voor u het meest belangrijk bij de keuze voor een nieuw financieel 
product?  
Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1  Te verwachten rendement  
2  Het risico dat je loopt  
3  Prijs  
4  Betrouwbaarheid / reputatie van de financiële instelling  
5  Maatschappelijk verantwoord  
6  Persoonlijke service / aandacht  
7  Een kantoor in de buurt  
8  Consumententesten  
9  Meningen van anderen  
10  Online beschikbaarheid van mijn gegevens  
11  Alle diensten bij één aanbieder  
12  Geen van deze  
13  Niet van toepassing 
 
 
[display] 
Bij verzekeringen wordt onderscheid gemaakt tussen:  
Schadeverzekeringen: dekken de gevolgen van materiële schade. 
Zorgverzekeringen: dekken de gevolgen van ziekte of invaliditeit.  
Levensverzekeringen: keren eenmalig of gedurende een periode een bedrag uit, soms 
wanneer iemand komt te overlijden, soms juist als iemand op een bepaald tijdstip nog leeft. 
 
L6  
Wilt u aangeven welke van de volgende soorten levensverzekeringen door u zelf, of door 
iemand anders in uw huishouden, zijn afgesloten? [M] 
 
LEVENSVERZEKERINGEN  
1 Uitvaartverzekering (= uitkering bij overlijden ter dekking van begrafenis- of 

crematiekosten)  
2 Overlijdensrisicoverzekering (= uitkering bij overlijden van één van de partners)  
3 Overlijdensrisicoverzekering gekoppeld aan hypotheek  
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4 (Aanvullende) pensioen- of lijfrenteverzekering (= uitkering in termijnen na 
pensioendatum of na eerder overlijden)  

5 Spaarverzekering  
6 Koopsompolis  
7 Ander soort levensverzekering  
8 Geen levensverzekering in huishouden  [S] 
9 Weet niet      [S] 
 
L7  
Wilt u aangeven welke van de volgende soorten schadeverzekeringen u of iemand anders in 
uw huishouden momenteel heeft? [M] 
 
SCHADEVERZEKERINGEN 
1  Brand-, inboedel-, inbraak-, stormverzekering  
2  Woonhuis- / opstalverzekering  
3  WA-dekking auto- / motorverzekering  
4  Beperkt casco of all risk auto- / motorverzekering  
5  Wettelijke aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren  
6  Rechtsbijstandsverzekering  
7  Doorlopende reisverzekering  
8  (Aanvullende) arbeidsongeschiktheidsverzekering  
9  Ongevallenverzekering  
10  Ander soort schadeverzekering  
11  Geen schadeverzekering in huishouden  [S]  
12  Weet niet      [S] 
 
L8  
Iedereen in Nederland is wettelijk verplicht een basisverzekering voor de zorg af te sluiten. 
Deze dekt de standaardzorg van bijv. huisarts, ziekenhuis of apotheek. Daarnaast kan 
iedereen zich (vrijwillig) aanvullend verzekeren.  
 
Wilt u aangeven welke van de volgende soorten aanvullende zorgverzekeringen u of 
iemand anders in uw huishouden momenteel heeft? [M] 
 
1  Aanvullende tandartsverzekering  
2  Een andere aanvullende zorgverzekering  
3  Geen aanvullende zorgverzekering in huishouden  [S] 
4  Weet niet        [S] 
 
L9a  
[Filter: heeft een levensverzekering: L6 ≠ 8 OF 9] 
Bij welke verzekeringsmaatschappij(en) lopen de levens- en/of overlijdensverzekeringen in 
uw huishouden? [M]  
 
1 AEGON 
2 Allianz 
3 a.s.r. 
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4 Avéro Achmea 
5 Centraal Beheer 
6 DELA 
7 FBTO 
8 Interpolis  
9 Klaverblad 
10 Monuta 
11 Nationale-Nederlanden (inclusief Delta Lloyd) 
12 Reaal 
13 Univé 
14 Yarden 
15 Zekur 
16 Andere verzekeringsmaatschappij 
17 Weet niet     [S] 
18 Niet van toepassing  [S] 
 
L9b  
[Filter: heeft een schadeverzekering L 7 ≠ 11 OF 12] 
Bij welke verzekeringsmaatschappij(en) lopen de schadeverzekeringen in uw huishouden? 
[M]  
 
1 AEGON 
2 Allianz 
3 Allianz Direct (voorheen Allsecur) 
4 ANWB 
5 ARAG 
6 a.s.r. 
7 Avéro Achmea 
8 Centraal Beheer 
9 Ditzo 
10 FBTO 
11 Interpolis 
12 Klaverblad 
13 Nationale-Nederlanden (inclusief Delta Lloyd) 
14 OHRA 
15 Promovendum 
16 Reaal 
17 Univé 
18 Zekur 
19 Andere verzekeringsmaatschappij 
20 Weet niet     [S] 
21 Niet van toepassing  [S] 
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L9c  
Bij welke verzekeringsmaatschappij(en) lopen de zorgverzekeringen in uw huishouden? [M]  
 
1 Anderzorg 
2 a.s.r. 
3 CZ 
4 Ditzo 
5 FBTO 
6 Interpolis 
7 Menzis 
8 Nationale-Nederlanden (inclusief Delta Lloyd) 
9 OHRA 
10 ONVZ 
11 Promovendum 
12 Univé 
13 VGZ 
14 Zilveren Kruis 
15 Zorg en Zekerheid 
16 Andere verzekeringsmaatschappij 
17 Weet niet    [S] 
18 Niet van toepassing  [S] 
 
L10  
Bent u of is iemand in uw huishouden van plan om (bij de eerstvolgende gelegenheid) van 
zorgverzekeraar te veranderen? [S] 
 
1 Ja, zeker  
2 Ja, misschien  
3 Nee 
 
L11  
Verzekeringen kunnen op verschillende manieren worden afgesloten: rechtstreeks bij een 
verzekeringsmaatschappij of bijvoorbeeld via een assurantietussenpersoon, of via een bank 
of vergelijkingssite. Wilt u aangeven op welke manier de meeste van de verzekeringen in uw 
huishouden zijn afgesloten? [S]  
 
1  Rechtstreeks bij verzekeringsmaatschappij  
2  Via assurantietussenpersoon  
3  Via bank  
4  Via vergelijkingssite  
5  Anders  
6  Geen verzekering in huishouden  [S] [antwoordoptie alleen indien L7=11 EN L8=3] 
7  Weet niet [S] 
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M. VOEDING     
 
De volgende vragen gaan over het gebruik van voedingsproducten in uw huishouden. 
 
M1  
Hoe vaak worden in uw huishouden de volgende producten gebruikt? 
 
Kolommen:       
1 Eén of meer keren per week 
2 Eén keer per twee weken 
3 Eén keer per maand of minder 
4 Nooit 
 
Rijen:  
1 Soep  
2 Vlees  
3 Vegetarische vleesvervangers (soja-producten e.d.)  
4 Kip  
5 Verse vis  
6 Vissticks  
7 Diepvriesvis  
8 Aardappelen  
9 Patates frites 
10 Diepvriessnacks  
11 Pasta  
12 Rijst  
13 Mie, mihoen, noedels  
14 Tortilla’s, taco’s, roti, naan 
15 Verse groente  
16 Koelverse groente (voorgesneden in zakjes)  
17 Diepvriesgroente  
18 Groente / peulvruchten uit glas / blik / pak  
19 Fruit  
20 Toetjes  
21 Kant-en-klaar pizza (diepvries)  
22 Kant-en-klaar pizza (koelvers)  
23 Kant-en-klaarmaaltijden (diepvries)  
24 Kant-en-klaarmaaltijden (vers)  
25 Maaltijdpakket (zelf vlees / groente toevoegen)  
26 Afhaal- / bezorgmaaltijden  
27 Maaltijdbox (bijv. HelloFresh, Albert Heijn)  
 
M2  
[Filter: M1 20 21 t/m 24 25 ≠ 4 (Nooit)] 
Welke van de volgende merken maaltijdpakketten / kant-en-klaarmaaltijden / kant-en-
klaar pizza’s (diepvries) worden in uw huishouden gebruikt? Wilt u aangeven welke merken 
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geregeld in uw huishouden worden gebruikt? En wilt u aangeven welke af en toe worden 
gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen:  
1  Aviko  
2  Conimex  
3  Dr. Oetker  
4  Honig  
5  Iglo  
6  Knorr  
7  Maggi  
8  Mora  
9  Wagner  
10  Huismerk     
11  Ander merk    
 
M3  
Worden in uw huishouden EKO- / biologische voedingsproducten gebruikt? [S] 
 
1 Ja, regelmatig  
2 Ja, soms  
3 Nee 
 
M4  
[Filter: als M1 optie Soep = nooit, dan antwoordopties 1 en 3 t/m 6 niet tonen] 
Welke van de volgende soepproducten worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1  Soep uit blik / glas / zak  
2  1-kops soep uit blik / pot / zakje  
3  Diepvriessoep  
4  Koelverse soep  
5  Droge soep uit een zakje (voor meerdere porties)  
6  Basissoep uit pak of glas  
7  Bouillontabletten  
8  Bouillon uit glas  
9  Wordt niet gebruikt  [S] 
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M5  
Welke van de volgende producten worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen:  
1  Roomboter  
2  Halfvolle roomboter  
3  Margarine  
4  Halvarine / halfvol-margarine  
5  Bak- en braadproducten (vast)  
6  Bak- en braadproducten (vloeibaar)  
7    Wordt niet gebruikt [S] 
 
M6  
[Filter: M5 ≠ antwoord 7 (Wordt niet gebruikt)] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen:  
M6_1 OP BROOD  
Welke van de volgende merken boter, margarine en bak- en braadproducten worden in uw 
huishouden op brood gebruikt? [M] 
 
1  Becel  
2  Bertolli  
3  Blue Band  
4  Bona  
5  Campina Botergoud  
6 Croma 
7 Flora 
8  Gouda’s Glorie  
9 Lurpak 
10 The Flower Farm 
11  Huismerk     
12  Ander merk    
 
M6_2 BAKKEN / BRADEN  
Welke van de volgende merken worden in uw huishouden voor bakken of braden gebruikt? 
[M] 
 
1  Becel  
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2  Bertolli  
3  Blue Band  
4  Croma  
5  Gouda’s Glorie  
6  Huismerk    
7  Ander merk   
8  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M8  
Welke oliën en vetten worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1 Slaolie  
2 Olijfolie 
3  Zonnebloemolie  
4  Andere olie (sesamolie e.d.)  
5  Frituurvet (vast)  
6  Frituurvet (vloeibaar)  
7     Wordt niet gebruikt [S] 
 
M9  
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
M9_1 CHOCOLADE (CANDYBARS, REPEN E.D.)  
Welke van de volgende merken chocolade (candybars, repen e.d.) worden in uw 
huishouden gebruikt? 

 
CHOCOLADE (CANDYBARS, REPEN E.D.) 
1  Balisto  
2  BonBonBloc  
3  Bounty  
4  Bros  
5  Celebrations  
6  Côte d’Or  
7  Dove  
8  Ferrero Rocher  
9  Kinder  
10  KitKat  
11 Lindt 
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12  Lion  
13  M&M’s  
14  Maltesers  
15  Mars  
16  Merci  
17  Milka  
18  Milky Way  
19  Nuts  
20  Ritter Sport  
21  Rolo  
22  Smarties  
23  Snickers  
24  Toblerone  
25 Toffifee 
26   Tony’s Chocolonely 
27 Twix  
28  Verkade  
29  Losse bonbons 
30  Huismerk 
31  Andere chocolade 
32  Andere candybar/chocoladesnack 
33  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M9_2 SNOEP (DROP, WINEGUMS E.D.), KAUWGOM EN MINTS  
Welke van de volgende merken snoep worden in uw huishouden gebruikt? 

SNOEP (DROP, WINEGUMS E.D.), KAUWGOM EN MINTS 
1  Autodrop  
2 Fisherman’s Friend 
3  Fruittella  
4  Haribo  
5  Klene  
6  Look-o-Look  
7  Mentos  
8 Napoleon 
9  Oldtimers  
10  Red Band  
11 Skittles 
12 Smint 
13 Sportlife 
14 Stimorol 
15 TicTac 
16  Venco  
17 Huismerk      
18  Ander merk     
19  Wordt niet gebruikt [S] 
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M9_3 KOEKJES E.D.  
Welke van de volgende merken koek worden in uw huishouden gebruikt? 

KOEKJES E.D. 
1 Bolletje  
2 Calvé 
3 Graze 
4  Hellema  
5  LIGA  
6  Lotus  
7  LU  
8 McVitie’s 
9 Milka 
10 Nakd 
11 Oreo 
12 Peijnenburg  
13 Sultana  
14 Verkade  
15 Wieger Ketellapper (bijv. Snelle Jelle)  
16  Huismerk      
17  Ander merk     
18  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M9_4 KAUWGOM  
Welke van de volgende merken kauwgom worden in uw huishouden gebruikt? 

KAUWGOM 
1 BenBits   
2     Freedent   
3  Mentos  
4  Sportlife  
5  Stimorol  
6  Xylifresh  
7  Huismerk  
8  Ander merk  
9  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M10  
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
M10_1 SOORTEN ZUIVEL- / DESSERTPRODUCTEN    
Welke van de volgende soorten zuivel- / dessertproducten worden in uw huishouden 
gebruikt? 
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1  Yoghurt (naturel)  
2  Vruchtenyoghurt  
3  Vanilleyoghurt  
4  Biogardeproducten  
5  Vla, dubbelvla  
6  Vruchtenvla  
7  Kwark (naturel)  
8  Vruchtenkwark  
9  Kindertoetjes  
10  Kant-en-klare desserts (pudding, bavarois e.d.)  
11  Slagroom  
12  Crème fraiche / zure room / culinaire room  
13  Handijs / ijsjes  
14  Roomijs  
15  Sojaproducten  
16  Yoghurtijs  
17  IJstaart  
18  Ander soort zuivel- / dessertproduct  
19  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M10_2 MERKEN ZUIVEL- / DESSERTPRODUCTEN  
[Filter: M10_1 ≠ 19] 
Welke van de volgende merken zuivel- / dessertproducten worden in uw huishouden 
gebruikt? 
 
1 Almhof  
2 Alpro  
3 Arla  
4 Ben & Jerry’s 
5 Campina  
6 Danone  
7 Dr. Oetker  
8 Hertog  
9 Melkunie  
10  Mona  
11 OLA  
12 Optimel 
13  Zuivelhoeve 
14 Huismerk     
15 Ander merk    
 
M11  
[Filter: M10_1 ≠ 19] 
Welke merken gezondheidsdrankjes zuivel- en zuivelvervangende drankjes worden in uw 
huishouden geregeld gebruikt? [M] En welke merken worden af en toe gebruikt? [M] 
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Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen:  
1  Actimel  
2  Activia  
3 Alpro 
4  Becel ProActiv  
5 Oatly! 
6  Optimel  
7  Vifit  
8  Yakult  
9  Ander merk  
10  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M12  
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
M12_1 SOORTEN KAAS    
Welke van de volgende soorten kaas worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1  Gewone kaas (48+)  
2  Minder vette, magere kaas (20+, 30+)  
3  Dieetkaas (bijv. minder zout)  
4  Smeerkaas  
5  Zachte kaas (bijv. MonChou, mozzarella, feta, hüttenkäse)  
6  Harde kruidenkaas (bijv. komijne-, nagel-, brandnetelkaas)  
7  Zachte kruidenkaas (bijv. Boursin, Paturain)  
8  Kaas met noten / vruchten (bijv. Rambol)  
9  Witte schimmelkaas (bijv. brie, camembert)  
10  Blauwe schimmelkaas (bijv. roquefort, gorgonzola)  
11  Geiten- / schapenkaas  
12  Ander soort kaas 
13  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M12_2 MERKEN KAAS   
[Filter: M12_1 ≠13] 
Welke van de volgende merken kaas worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1 Apetina 
2  Babybel  
3  Beemster  
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4 Boursin 
6 Galbani 
7 La Vache qui rit  
8  Leerdammer  
9  Maaslander  
10  Milner (bijv. Slankie)  
11 Old Amsterdam  
12  Paturain  
13  Philadelphia  
14  Président  
15  Uniekaas  
16  Huismerk     
17  Ander merk    
18  Kaas zonder merk   
 
M13  
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
M13_1 SOORTEN ZOUTJES EN CHIPS    
Welke van de volgende soorten zoutjes en chips worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1  Borrelnootjes  
2  Pinda’s  
3  Noten  
4  Zoute koekjes  
5  Aardappelchips (naturel, paprika e.d.)  
6  Andere chips (tortilla, cassave e.d.)  
7  Overige zoutjes (Nibb-it, Wokkels, Hamka’s, popcorn e.d.)  
8  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M13_2 MERKEN ZOUTJES EN CHIPS       
[Filter: M13_1 ≠8] 
Welke van de volgende merken zoutjes en chips worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1 Chio 
2  Croky  
3  Doritos  
4 Duyvis 
5  Lay’s  
6 Pom-Bär 
7  Pringles  
8  Huismerk  
9  Ander merk  



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  103 
 

 
M14  
En welke van de volgende diepvriesproducten worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1  Diepvriesvlees / -kip  
2  Diepvrieshamburgers, -saté e.d.  
3  Diepvriesfrites  
4  Overige diepvriesaardappelproducten  
5  Diepvrieskruiden  
6  Geen van deze [S] 
 
M15  
[Filter: Vraag M1 =3] 
Welke van de volgende merken vleesvervangers worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen:     
1 Beyond Meat 
2 De Vegetarische Slager 
3 Garden Gourmet 
4 Quorn 
5 Unox 
6 Valess 
7 Vivera 
8 Huismerk 
9 Ander merk 
10 Geen van deze [S] 
 
M16  
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
M16_1 KOUDE SAUZEN     
Welke van de volgende merken koude sauzen worden in uw huishouden gebruikt? 

1  Calvé  
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2  Duyvis  
3  Gouda’s Glorie  
4  Grand’Italia  
5  Heinz  
6  Hellmann’s  
7  Remia  
8 Yildriz 
9  Huismerk  
10  Ander merk  
11  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M16_2 WARME SAUZEN     
Welke van de volgende merken warme sauzen worden in uw huishouden gebruikt? 

1  Bertolli  
2  Conimex  
3 Go-Tan 
4  Grand’Italia  
5 Honig  
6  Knorr  
7  Maggi  
8 Santa Maria 
9 Wijko 
10  Huismerk  
11  Ander merk  
12  Wordt niet gebruikt [S] 
 
M17  
Welke van de volgende graanproducten e.d. worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
Rijen: 
1  Cornflakes / rice crispies enz.  
2  (Krokante) muesli  
3  Pap  
4  Havermout  
5  Bakproducten (cake / taart)  
6  Pannenkoekmeel  
7  Beschuit  
8  Knäckebröd  
9  Roggebrood  
10  Ontbijtkoek  
11  Crackers  
12  Fruitbiscuits  
13  Rijstwafels  
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14  Hartige koekjes  
15  Ander soort graanproduct 
16  Geen van deze [S] 
 
M18  
En welke van de volgende soorten broodbeleg worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1  Honing 
2  Jam  
3  Pindakaas  
4  Hagelslag  
5  Vruchtenhagel  
6  Hazelnootpasta / chocoladepasta  
7  Appelstroop  
8  Chocoladevlokken  
9  Verse vleeswaren 
10  Voorverpakte vleeswaren  
11  Paté  
12  Sandwich spread  
13  Salades  
14  Geen van deze [S] 
 

M19  
Welke van de volgende producten worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1 Geregeld 
2 Af en toe 
 
Rijen: 
1  Sportvoedingsproducten  
2  Natuurvoedingsproducten  
3    Fair trade / duurzame producten  
4    Vegan voedingsproducten 
5  Gezondheidsdrankjes zuivel  
6  Gezondheidsdrankjes groente/fruit  
7  Rookworst  
8  Harde worst / pocketworstjes  
9  Knakworstjes uit blik / glas  
10  Vleesproducten uit blik / glas, zoals ragout, leverpastei e.d.  
11  Vleesproducten uit foliepak, zoals hamburgers e.d.  
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12  Voorverpakte verse groente / rauwkost  
13  Appelmoes uit blik / glas  
14  Fruit uit blik / glas 
15  Vers fruit  
16  Instant aardappelpuree  
17  Geen van deze [S] 
 
M20  
Wordt in uw huishouden thee gebruikt? [S]  
 
1  Ja 
2  Nee > naar vraag M22 
 
M21  
[Filter: Vraag M20 =ja] 
Welk(e) merk(en) thee worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Celestial Seasonings  
2 Clipper 
3  Lipton  
4  Pickwick  
5 Pukka 
6 Rituals 
7  Twinings  
8 Yogi Tea 
9  Zonnatura  
10  Huismerk  
11  Ander merk  
 
M22a  
Wordt in uw huishouden koffie gebruikt? Zo ja, welke soorten? [M] 
 
1  Ja  > naar vraag M22b 
2  Nee > naar vraag M25 M26 
 
M22b  
[Filter: M22a = Ja] 
Welke soorten koffie worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
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Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 
1  Gewone filterkoffie (bonen of gemalen)  
2  Espressokoffie (bonen of gemalen)  
3  Koffiepads  
4  Cups / capsules  
5  Oploskoffie  
6  Ander soort  
 
M23  
[Filter: Vraag M22a=Ja] 
Welke merken koffie worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
Rijen:  
1 De Koffiejongens 
2  Douwe Egberts  
3  illy  
4  Kanis & Gunnink  
5  Lavazza  
6  L ’OR  
7  NESCAFÉ  
8  Nespresso  
9  Senseo  
10 Starbucks 
11  Van Nelle  
12  Huismerk  
13  Ander merk 
 
M24a 
[Filter: Vraag M22a=Ja] 
Wordt in uw huishouden koffiemelk, koffieroom en/of koffiemelkpoeder in de koffie 
gebruikt? [S]  
 
1  Ja 
2  Nee 
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M25  
[Filter: Vraag M20=Ja OF M22a=Ja] 
Worden in uw huishouden zoetmiddelen in de koffie en/of thee gebruikt? [S] 
 
1  Ja 
2  Nee  
 
M26  
Welke aspecten zijn voor u het meest belangrijk bij de keuze voor voeding?  
Meerdere antwoorden mogelijk. [M, gerandomiseerd] 
 
1 Prijs  
2 Kwaliteit  
3 Gezondheid  
4 Smaak  
5 Vertrouwdheid merk  
6 Aanbiedingen / acties  
7 Gemak om het klaar te maken  
8 Biologisch / milieubewust  
9 Vegetarisch 
10 Vegan 
11 Fair trade  
12 Meningen van anderen  
13 Geen van deze    [S] 
14 Niet van toepassing  [S] 
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N. KINDEREN 
  
De volgende vragen gaan over producten voor kinderen.  
 
N0  
Telt uw huishouden één of meerdere kinderen jonger dan 12 jaar?  
 
1  Ja   > naar vraag N1 N2 
2     Nee > einde hoofdstuk 
 
N2  
Wordt in uw huishouden baby- of kindervoeding gebruikt? Zo ja, welke merken? [M] 

1  Nestlé   
2  Nutrilon  
3  Olvarit  
4  Huismerk   
5  Ander merk  
6   Wordt niet gebruikt    [S] 
 
N4  
Worden in uw huishouden koekjes gebruikt die speciaal zijn gemaakt voor kinderen? Zo ja, 
welke merken? [M] 
 
1  Bolletje (bijv. Babybiscuit, Dreumesbiscuit) 
2  Hellema (bijv. Smoeltjes)  
3  LIGA (bijv. BabyBiscuits Baby Biscuits, MilkBreak)  
4  Lotus (bijv. Dinosaurus, Mini)  
5  LU Prince LU (bijv. Prince, Lulu Beertjes) 
6  Verkade (bijv. Blije Biscuitjes Trouwe Vriendjes, Lange Nekken)  
7  Huismerk     
8  Ander merk    
9  Worden niet gebruikt [S] 
 

 

  



   

Vragenlijst NMO Consumentenonderzoek – versie veldwerk Ipsos 2024  110 
 

O. HUISDIEREN   
 
De volgende vragen gaan over huisdieren. 
 
O1  
Zijn er bij u thuis één of meer huisdieren? Zo ja, welke? [M] 
 
1 Hond(en)  
2 Kat(ten)    
3 Konijn(en) / Knaagdier(en)  > einde hoofdstuk 
4 Vis(sen)        > einde hoofdstuk 
5 Vogel(s)        > einde hoofdstuk 
6  Ander(e) dier(en)         > einde hoofdstuk 
7  Nee, geen huisdieren       > einde hoofdstuk 
  
O2  
[Filter: Vraag O1 = 1] 
Welke van de volgende merken voer geeft u, of iemand anders in uw huishouden, aan uw 
hond(en)? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen:   
1  Beneful  
2  Bonzo  
3  Pedigree  
4 Proplan 
5  Royal Canin  
6  Huismerk    
7  Ander merk   
8     Geen van deze  [S] 
 
O3  
[Filter: Vraag O1 = 2] 
Welke van de volgende merken voer geeft u, of iemand anders in uw huishouden, aan uw 
kat(ten)? [M] 
 
Kolommen: 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen: 

1  Felix  
2  Gourmet  
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3  Kitekat  
4  Perfect Fit  
5  Purina ONE  
6  Royal Canin  
7  Sheba  
8  Whiskas  
9  Huismerk    
10  Ander merk   
11  Geen van deze  [S]  
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P. SCHOONMAAKMIDDELEN    
 
Nu komen verschillende artikelen aan de orde die voor wassen, schoonmaken, afwassen 
e.d. gebruikt kunnen worden.  
 
Kolommen: [M] 
1  Geregeld 
2  Af en toe 
 
Rijen:  
P1_2 LUCHTVERFRISSERS (huis, auto, badkamer, toilet)   
Wilt u aangeven welke merken luchtverfrissers in uw huishouden geregeld en af en toe 
worden gebruikt?  
 
LUCHTVERFRISSERS (huis, auto, badkamer, toilet)   
1  Airwick  
2  Ambi Pur  
3  Glade 
4 Robijn 
5  Huismerk     
6  Ander merk    
7  Wordt niet gebruikt  [S] 
 
P1_3 SCHOONMAAKPRODUCTEN     
Wilt u aangeven welke merken schoonmaakproducten in uw huishouden geregeld en af en 
toe worden gebruikt?  
 
SCHOONMAAKPRODUCTEN 
1 Ajax  
2 Antikal  
3 Cif  
4 Cillit Bang  
5 Destop 
6 Dettol  
7  Glassex  
8 Glorix  
9 HG  
10 Marcel’s Green Soap 
11 Mr Muscle  
12 Mr. Proper  
13 Swiffer  
14 Vanish  
15 Huismerk     
16 Ander merk    
17 Wordt niet gebruikt  [S]  
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P1_4 AFWASMIDDELEN VOOR DE HANDAFWAS   
Wilt u aangeven welke merken afwasmiddelen voor de handwas in uw huishouden 
geregeld en af en toe worden gebruikt?  
 
AFWASMIDDELEN VOOR DE HANDAFWAS   
1  Dreft  
2  Dubro  
3    Huismerk     
4    Ander merk    
5    Wordt niet gebruikt [S]  
 
P1_5 VAATWASMACHINE-AFWASMIDDELEN    
En wilt u aangeven welke merken vaatwasmachine-afwasmiddelen in uw huishouden 
geregeld en af en toe worden gebruikt?  
 
VAATWASMACHINE-AFWASMIDDELEN 
1  Dreft  
2  Finish  
3  Sun  
4   Huismerk     
5   Ander merk    
6    Wordt niet gebruikt [S]   
 
P2_2023  
Welke soorten wasmiddel worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1 Wasmiddel in vorm van poeder / korrels / tabletten  
2 Vloeibaar wasmiddel / gel  
3 Capsules / pods 
4 Wasmiddeldoekjes 
5 Wordt niet gebruikt  > einde hoofdstuk 
 
P3  
Welk(e) merk(en) wasmiddel worden in uw huishouden gebruikt? [M] 
 
1  Ariel  
2  Dreft  
3 Fleuril 
4 Formil 
5 Lenor 
6  Neutral 
7  OMO  
8  Persil  
9  Robijn 
10  Vanish 
11  Witte / Color Reus 
12   Woolite 
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13   Huismerk   
14   Ander merk 
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Q. WONEN & HUISHOUDENSTATISTIEK    
 
De volgende vragen gaan over uw woonsituatie. 
 
Q1  
In wat voor soort woning woont u? [S] 
 
1  Geheel vrijstaand huis  
2  Twee onder één kap  
3  Rijtjeshuis  
4  Appartement / portiekwoning  
5  Ander soort woning  
 
Q2  
Hoort er bij uw woning een eigen tuin en/of een balkon/terras? [S] 
 
1 Eigen tuin  
2 Balkon / terras  
3 Zowel een eigen tuin als een balkon / terras  
4 Geen van beide 
 
Q3  
Woont u in een koop- of huurwoning? [S] 
 
1 Koopwoning  
2 Huurwoning  > naar vraag Q5 
3 Anders  > naar vraag Q5  
 
Q4_2023 
[Filter: Vraag Q3 =1] 
In welke prijsklasse valt de woning? Het gaat om de huidige marktwaarde in onbewoonde 
staat. [S] 
 
1  Minder dan € 250.000  
2  € 250.000 tot € 350.000  
3  € 350.000 tot € 450.000  
4  € 450.000 tot € 550.000  
5  € 550.000 tot € 650.000  
6  € 650.000 tot € 750.000  
7  € 750.000 of meer  
 
Q5  
Bent u van plan om binnen een jaar te verhuizen? [S] 
 
1  Ja  
2  Nee   > naar vraag Q8 
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Q6  
Is het plan dan om een woning te kopen of te huren? [S] 
 
1  Kopen  
2 Huren    > naar vraag Q8  
3 Weet nog niet zeker  > naar vraag Q8  
 
Q7a  
[Filter: Q6=1 EN leeftijd respondent 18 tot en met 345 jaar] 
Bent u starter op de woningmarkt? 
 
1  Ja    > naar vraag Q8 
2  Nee    
  
Q7  
[Filter: Q3=1 EN Q6=1 EN (Q7a=2 OF leeftijd respondent ≠ 18 tot en met 345)] 
In welke prijsklasse zal de koopwoning dan vallen? [S] 
 
1 Lagere prijsklasse dan huidige woning 
2 Zelfde prijsklasse als huidige woning 
3 Hogere prijsklasse dan huidige woning 
4 Weet nog niet zeker 
 
Q8  
Zijn er in uw huishouden plannen voor een grote verbouwing binnen de komende 12 
maanden? [S] 
 
1 Ja 
2 Nee 
 
Q9  
Verwacht u binnen een half jaar een geboorte in uw huishouden? [S] 
 
1 Ja 
2 Nee 
 
Q9a 
Is er in de afgelopen 24 maanden een tot dat moment thuiswonend kind uit huis gegaan / 
zelfstandig gaan wonen?  

 
1 Ja 
2 Nee 
 
Q10  
Van welk energiebedrijf neemt uw huishouden elektriciteit en gas af? [S] 
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Kolommen: 
1 Elektriciteit 
2 Gas 
 
Rijen: 
1 Budget Energie (voorheen NLE) 
2 DELTA  
3 Eneco  
4 Energiedirect.nl  
5 ENGIE  
6 Essent  
7 Greenchoice (incl. Qurrent)  
8 Powerpeers 
9 Pure Energie 
10 Vandebron 
11 Vattenfall  
12 Oxxio  
13 Ander bedrijf           
14 Niet van toepassing  
 
Q11  
[Filter: Q10 ≠ Niet van toepassing (apart voor 2 kolommen: elektriciteit en gas)] 
Zijn er in uw huishouden plannen om binnen de komende 12 maanden van energiebedrijf te 
veranderen? [S] 
 
Kolommen: 
1 Elektriciteit 
2 Gas 
 
Rijen: 
1  Ja  
2  Misschien  
3  Nee  
4  Weet niet  
 
Q12  
Welke van de volgende zaken zijn op uw huishouden van toepassing?  
Meerdere antwoorden mogelijk. [M]     
 
1 Energiebesparende maatregelen (isolatie, zonnepanelen etc.)  
2 Groene stroom (natuurstroom, ecostroom etc.)  
3 Afval scheiden (papier, glas etc.)  
4 Klein chemisch afval inleveren (elektronische apparaten, verf, batterijen, spaarlampen 
 etc.)  
5  Geen van deze [S] 
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Q12a  
[Filter: Q12=1] 
Welke van onderstaande energiebesparende maatregelen worden in uw woning toegepast?  
 
1 Gevelisolatie  
2 Dakisolatie  
3 Vloerisolatie  
4 Leidingisolatie 
5 Zonnepanelen 
6 HR++ beglazing 
7 Warmtepomp / warmteterugwinning  
8  Geen van deze [S] 
 
Q13a  
Heeft u of iemand anders in uw huishouden de afgelopen 12 maanden geld gegeven aan 
één van de volgende soorten goede doelen? [M] 
 
1  Gezondheid / ziektebestrijding (bijv. KWF Kankerbestrijding, ReumaNederland, 

Hartstichting)  
1 Dieren (bijv. Dierenbescherming, Stichting DierenLot, Stichting AAP) 
2 Internationale hulp en mensenrechten (bijv. Amnesty International Save the Children, 

Cordaid, UNICEF, Oxfam Novib) 
3 Kunst en cultuur (bijv. Prins Bernhard Cultuurfonds, Rijksmuseum Fonds, voordekunst) 
4 Milieu (bijv. Greenpeace, WWF, Natuurmonumenten) 
5 Welzijn (bijv. De Zonnebloem Leger des Heils, CliniClowns, KNGF Geleidehonden, 

Oranjefonds) 
6 Onderwijs en wetenschap (bijv. e-learning for kids, Universiteitsfonds) 
7 Religie en levensbeschouwing 
8 Geen van deze 
 
Q14  
Aan welke van de volgende (feest)dagen wordt er in uw huishouden speciale aandacht 
besteed? [M] 
 

Bij deze vraag wordt u gevraagd om gegevens te verstrekken die worden beschouwd als 
persoonsgegevens van een bijzondere categorie. U bent niet verplicht te antwoorden en u kunt 

deze vraag overslaan als u liever niet antwoordt. Door te antwoorden geeft u uitdrukkelijk 
toestemming om deze gegevens in ons onderzoek op te nemen. Deze persoonlijke gegevens 

worden alleen opgenomen in uw gegevens die door Ipsos worden bewaard, alleen voor de eerder 
benoemde geaggregeerde meetrapporten. U kunt uw toestemming op elk moment intrekken 

zoals benoemd bij de toestemmingsvragen en in het privacy beleid. 
 

 
1 Bevrijdingsdag  
2 Black Friday 
3 Carnaval  
4 Chanoeka 
5 Chinees Nieuwjaar 
6 Dierendag  
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7 Diwali 
8 Halloween  
9 Kerstmis  
10 Keti Koti 
11 Koningsdag  
12 Moederdag  
13 Oud en nieuw  
14 Pasen  
15 Pride 
16 Ramadan 
17 Singles Day 
18 Sint Maarten  
19 Sinterklaas  
20 Suikerfeest 
21 Vaderdag  
22 Valentijnsdag  
23 Geen van deze   [S] 
24 Weet niet / wil niet zeggen [S] 
 

EINDE VRAGENLIJST 


