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DMS 2022

* De publicatie van DMS 2022 bevat 2 jaar data, de jaren 2020 en 2021

« Vanaf Q2 21 loopt het veldwerk via onderzoekbureau Ipsos, daarvoor via GfK, en is
daardoor het steekproefkader aangepast

* Door de verandering van onderzoekbureau en steekproefkader treedt er een trendbreuk
in de uitkomsten op - dat is inherent aan een dergelijke verandering

 Omdat er tegelijkertijd ook wijzigingen in de opzet van het onderzoek hebben
plaatsgevonden, bevelen we aan de resultaten van deze publicatie niet een op een te
vergelijken met die van de vorige publicatie DMS 2021




Overige wijzigingen
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Nieuwe definitie Decision Maker:

Aangepaste vragenlijst
Nieuwe bron populatiecijfers
Nieuwe weging
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1. Nieuwe definitie decision maker

* Functies toegevoegd
« Selectie op branches vervalt

= extra beslissers én ander soort beslissers




Aanpassingen functie

c
O

Algemeen directeur [S]

Financieel directeur [S]

(Eind)verantwoordelijke inkoop [S]

Commercieel directeur / (eind)verantwoordelijke verkoop [S]
(Eind)verantwoordelijke marketing [S]
(Eind)verantwoordelijke personeelszaken [S]
(Eind)verantwoordelijke automatisering/ IT/ informatie [S]
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- Meer functies = nieuwe definitie decision maker

NIEUW

1. Algemeen directeur [M]

2. Financieel directeur [M]

3. (Eind)verantwoordelijke inkoop [M]

4. Commercieel directeur / (eind)verantwoordelijke verkoop [M]
5. (Eind)verantwoordelijke marketing [M]

6. (Eind)verantwoordelijke personeelszaken [M]

7. (Eind)verantwoordelijke automatisering/ IT/ informatie [M]
8. (Eind)verantwoordelijke data [M]

9. (Eind)verantwoordelijke juridische zaken [M]

10. (Eind)verantwoordelijke operationele zaken [M]

11. (Eind)verantwoordelijke security [M]

12.  Overig directielid [M]

- Functie is multiple geworden (respondenten kunnen meerdere functies hebben).

- Bij de functie (Eind)verantwoordelijk overig is er ook een code 9, omdat er in de Ipsos-data meer
functies zijn dan in de GfK-data. Deze functies zijn voor DMS 2022 samengevoegd onder
(Eind)verantwoordelijk overig, waarbij de GfK-data op code 9 is gezet.

- Om het juiste % overig te berekenen, moeten eindgebruikers code 9 buiten beschouwing laten.

Nieuwe vraag: Wat is uw belangrijkste functie? (wordt opgeleverd in 2023)
Nieuwe vraag: En is dat een C-level functie (13 stuks) (wordt opgeleverd in 2023)
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Verbreding branches

ouD

Semi-overheid = zorg en onderwijs 10+

werknemers)

NIEUW

(Semi-)overheid = alle sectoren binnen
zorg, overheid en onderwijs, mits 2+
werknemers

Toegevoegd: Cultuur, Recreatie en Sport
De selectie op branches vervalt hiermee
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2. Aangepaste vragenlijst

« Lijst met gemeten titels aangepast

* Vraag frequentie gebruik social media platformen
aangepast naar “geregeld / af en toe / nooit”

* Vragenlijst meet smartphone friendly gemaakt

Titellijst Ipsos DM52022

Titellijst GfK DMS2021

AD

AD app

AD Dagbladen
AD.nl

AD

AD app

AD Dagbladen
ADu.nl

BNR Nieuwsradio
BMR Nieuwsradio app
BNR.nl

BNR Nieuwsradio
BMNR Nieuwsradic app
BNR.nl

Businessinsider.nl

Businessinsider.nl

De Telegraaf
Telegraaf.nl
DFT App

De Telegraaf
Telegraaf.nl

De Telegraaf nieuws app
DFT app

de Volkskrant
Volkskrant.nl
de Volkskrant app

de Volkskrant
Wolkskrant.nl
de Volkskrant app

Deondernemer.nl

Deondernemer.nl

EW EW [voorheen Elsevier Weekblad)
EW.nl EWmagazine.nl {voorheen Elsevierweekblad.nl)
EWmagazine app EWmagazine (voorheen Elsevier Weekblad) app
FD FD
FD app FD app
FD Persconlijk FD Persoconlijk
FO.nl FD.nl
Het Financieele Dagblad Het Financieele Dagblad
FD Weekend

ManagersOnline.nl

ManagersOnline.nl

Metronieuws.nl

Metronieuws.nl

£

misprout.nl mtsprout.nl
NRC MRC

MNRC {NRC in de ochtend + NRC Handelsblad)

MRC app MRC app
Nrc.nl nrcnl

NU.nl MU.nl

MNU.nl app MU.nl app
NU.nl/economie MUzakelijk (nu.nl/economie en/of nu.nl/ondernem
Quote Quote
Quotenet.nl Quotenet.nl
RTLZ RTLZ

RTLnieuws.nl/economie {incl. RTLZ)

rtinieuws.nl/economie (inclusief RTLZ)

VN.nl
Vrij Nederland

VNNl
Vrij Nederland

BC.nl

Beleggers Belangen
Beleggersbelangen.nl
beurs.nl

Dezaak.nl
Fondsnieuws.nl
FTN.nl
ManagementSite.nl

Mkbservicedesk.nl




3. Nieuwe bron populatiecijfers

ouD

DR3 Data

NIEUW
«  NextBIl (=voorheen DR3 Data) + CBS

Reden: zorgen om duurzaamheid/
bestendigheid NextBl-data (bronbestand
NextBI, afkomstig uit KvK, is vanwege privacy-
issues (GDPR) niet meer volledig aan te vullen
/ te updaten)
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4. Nieuwe weging

ouD

Weging op:

Vestigingsgrootte
Dag van de week
Branche (4-deling)
Provincie

Functie

NIEUW

Nieuwe populatiecijfers bepaald o.b.v.
andere bronnen (zie vorige slide)
Geen weging meer op provincie
Nauwkeurigere weging, op de

volgende weegassen:

o  Branche (13 categorieén) x vestigingsgrootte (11
categorieén)

o Randtotalen branche

o  Randtotalen vestigingsgrootte

o  Netto functionarissen

. Algemeen directeur

. Financieel directeur

. Overige functionarissen

Dag van de week

(Eind)verantwoordelijke inkoop

(Eind)verantwoordelijke verkoop

(Eind)verantwoordelijke marketing

(Eind)verantwoordelijke personeelszarﬁ%'/I

(Eind)verantwoordelijke automatiseri O
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